ANDIGRAT

PUBLICACAO NACIONAL DAS INDUSTRIAS GRAFICAS E DA COMUNICACAO ANO V N° 26

ENTREVISTA CCA / ANDIGRAF TWO SIDES
Cristhine Samorini: Parceria para Compras online
presidente eleita capacitar o setor aumenta demanda
da Federacao das grafico e da por embalagens
IndUstrias do ES comunicacao de papel

“O setor grafico sintetiza
bem o contexto de
transformacodes que a

g - . T —— S
industria tem vivido no pais
e o0 salto modernizador

. ?_ que precisamos dar”
. "“Havera um novo normal, para

0 qual toda a indUstria deve
se preparar. Novos proc_?ssEl
P 3 --produtivos, novos produtos
B, consequentemente, novas 1
oportunidades para quem
souber se reinventar”
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COMECAR DE NOVO

Agora vamos todos abandonar velhas praticas, digitalizar os
processos, trabalhar em rede, formar parcerias, colaborar, inovar,
vender pela internet. Nao sera facil, mas vai valer a pena!
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SO nos resta
aprender

Estd na memoria dos brasileiros: Copa do Mundo
de 1966, na Inglaterra. A Selecao vinha de duas
conquistas, Pelé exibia sua majestade, éramos 0s
melhores. Mas, o Brasil foi eliminado no primeiro
turno e a imprensa mundial insinuou que era o fim do
N0SS0 sUCessO.

Mas veio 1970 e todos conhecem a histéria. Mesmo
sendo bicampees, o nosso estilo de jogo ja nao
servia mais, a realidade havia mudado. Era preciso
inovar, repensar o esquema tatico e o estilo de jogo.
O resultado é que a Selecao de 1970 é considerada,
por muitos, o melhor time de todos os tempos.
Para chegar a esse estagio, houve uma reviravolta
Nna canarinha, com iNOvacdo e a criacdo de Novos
esquemas taticos de defesa, armacdo e ataque,
fugindo dos padrBes considerados imutaveis. Eis a
receita do tricampeonato.

Pensamos nisso ao assistir as palestras dos
consultores convidados pela ANDIGRAF. A pergunta
que todos os industriais graficos e da comunicacdo se
fazem, neste momento, € como voltar as atividades
apods a pandemia. A resposta dos especialistas
confere com 0 modelo aplicado pela Selecao:
resolver pendéncias, desaprender, aprender o
novo, reaprender, inovar, mudar para que os velhos
problemas nao ocorram, atualizar a técnica e 0s
processos, unir o time, estabelecer novas liderancas
e parcerias dentro e fora do campo, trabalhar
coletivamente.

E ter a consciéncia que as taticas e estratégias
que eram vencedoras, j& ndo funcionam mais.
Aposentar as velhas praticas e adotar novos modelos
e ferramentas disponiveis. Esta é a licdo: quem
melhorar a sua forma de jogar, estard mais preparado
para ser campedo. A equipe que continuar jogando
como sempre fez, estard fora da competicdo. Foi o
Que 0s craques nos ensinaram. A licdo sabemos de
cor. SO nos resta aprender.
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Entrevista
Marcelo Ferreira

Pernambuco

Sindicato distribui
centenas de mascaras

Two sides
Compras online
aumentam demanda por
embalagens de papel
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Dia Mundial
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ANDIGRAF

A crise se transformou em
um choque econdmico global,
afetando todos os negdcios, in-
dependentemente do seu tama-
nho. Durante esse periodo dificil,
a ANDIGRAF vem monitorando e
reunindo 0s principais recursos
de informacdo disponiveis para
subsidiar o retorno das empresas
no pos-pandemia. A parceria com
0 Comité de Consultores Associa-
dos — CCA, se insere nesse con-
texto de assegurar informacdes
de qualidade, farta e gratuita, dis-
ponibilizadas para todas as indUs-
trias graficas e da comunicacao
que acessam as plataformas da
Associacao.

Durante o periodo de 4 a
29 de maio, os quatro consul-
tores, Cristina Simoes, Eduardo
Azevedo, José Pires e Marcelo
Ferreira, utilizaram a plataforma
digital da revista Publish e realiza-
ram palestras e debates ao vivg,
acessados por mais de cinco mil
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pessoas, em todo o Brasil. Foram
mais de 100 horas de conteddo
sobre gestdo, 0 que 0s consulto-
res chamam de “espinha dorsal”
das empresas graficas. Apresen-
tacGes didaticas, minuciosas e
dirigidas, prioritariamente, as mé-
dias, micro e pequenas industrias,
que representam cerca de 95% do
setor grafico e da comunicacao.

O presidente da ANDIGRAF,
Roberto Moreira, disse que essa
realizacdo da Associacdo € mais
um esforco para capacitar as em-
presas do setor, que enfrentarao
um mercado ainda mais dificil.
“Este foi o primeiro projeto da
Associacdo com o CCA, mas ja es-
tamos planejando a realizacdo de
consultorias e cursos a distancia,
com um custo acessivel para em-
presas de qualquer porte. Espera-
mos contar, a partir de agora, com
a participacdo das empresas for-
necedoras, principalmente as que
perderam uma excelente oportu-

nidade de contatar com mais de
cinco mil empresarios, durante as
lives do més de maio”.

Roberto destacou que, para
sobreviver no mercado grafico
pOs-pandemia, 0 empresario pre-
cisard atualizar a sua gestdo, mo-
dernizar e digitalizar os processos
de producao. “Nao ha mais como
trabalhar sem automacdo, par-
cerias e cooperacdo. O trabalho
presencial continuarg, mas o digi-
tal deverd prevalecer. E, sozinhos,
0S pequenos Nado poderdo com-
petir com aquelas que ja estao
automatizadas e digitalizadas. E
preciso formar parceiras, utilizar
a plataforma da ANDIGRAF para
vender pela internet e trabalhar
em rede. Os empresarios graficos
sdo lutadores, otimistas e resi-
lientes. NOs vamos superar esse
periodo dificil, porque isso estd no
DNA do setor. E quem sobreviver
a esta crise, saird ainda mais for-
te”, finalizou.



RESUMO
DASLIVESE
WEBNARES

4/Maio
Porque

as graficas
morrem

O consultor Marcelo Fer-
reira e demais participantes,
debateram sobre o mundo que
estamos vivendo hoje, com foco
Nnas consequéncias da pandemia
e No cenario econdmico. Fizeram
uma andlise sobre o0 tempo médio
de vida das empresas graficas e
abordaram aspectos das suces-
sbes nas empresas familiares,
predominantes no setor.

O novo normal aponta para
a necessaria e urgente interacao
entre os varios departamentos e
processaos, integracdo pelo resul-
tado e a fundamental e inadidvel
necessidade de profissionalizacdo
dos gestores. Levando em consi-
deracdo que toda grafica é indUs-
tria e servico, a0 mesmo tempo,
0s consultores apresentaram
dados analiticos sobre os indices

no mercado nas Ultimas déca-
das, a capacidade produtiva, as
disfuncdes externas e internas, a
necessidade do trabalho em rede
e colaborativo entre gréficas, e
concluiram que “a produtividade
€ como a historia: eventos ciclicos
qQue sempre se repetem”.

5/maio

Financas em
tempo de crise

O consultor José Pires indi-
cou acBes adequadas e urgentes.
A melhor coisa a se fazer agora,
disse ele, é ajustar os custos, co-
nhecer cada detalhe da empresa
e cortar onde for possivel. Apds
identificar e administrar os custos
fixos e varidveis, negociar o que
tem em estoque. Ndo comprar, se
ndo tem necessidade imediata de
consumir. Estoque é dinheiro en-
gessado. Papel, por exemplo, n&o
€ mais dinheiro em casa, deve ser
usado, e ndo estocado.

QOutra coisa importante: cui-
dar da producdo para ndo haver
erro, nem devolucao. E fundamen-
talintegrar o departamento finan-
ceiro as demais areas da empre-
58, Que tém seus proprios custos.
Sabendo-se como se apresentam
em cada area, 0s custos podem
ser reduzidos.

Os consultores lembraram
qQue as empresas deveriam ter re-
duzido seus custos antes da pan-
demia. A Covid-19 mostrou que
isso é possivel e ndo pode mais
ser adiado. Reducdo, ja.

E urgente negociar com os
credores. Negociacdo é a palavra
de ordem. Manter sempre conta-
to com fornecedores e bancos. Ao
negociar, ter em mente os valo-

res minimos e maximos. Nao en-
trar Na negociacdo sem valores a
propor. Em resumo, o caminho é
reduzir custos, fazer um balanco
do fluxo de caixa, renegociar com
fornecedores, ndo comprar o que
ndo for urgente, pagar s6 o es-
sencial e negociar com clientes.

Os consultores abordaram
as linhas de créditos disponibili-
zadas pelo governo, as exigéncias
do sistema financeiro e dificulda-
des que os empresarios encon-
tram para acessar o dinheiro.

A gestdo adequada do pro-
-labore recomenda que ele seja
definido na planilha do RKW; e
que so exista pro-labore quando
houver dinheiro no caixa. O pa-
gamento das contas deve vir em
primeiro lugar.

Por fim, é necessario co-
mecar logo a trabalhar em rede,
formar parcerias para elevar a
competitividade, uma estratégia
comercial que acaba rentabilizan-
do muito mais do que agregar
servico no chdo de fabrica.

Os consultores responde-
ram as perguntas sobre sistemas
de gestdao empresarial, mudancas
nas relacBes de trabalho, plane-
jamento financeiro e linhas de fi-
nanciamentos.

6 /maio

Financas em
tempo de crise

Os consultores debateram
sobre o ERP — sistema de ges-
tdo integrada que controla todas
as areas, através de um progra-
ma. Ele faz todo o gerenciamento:
orcamento, custo, producdo, co-
mercial, estoque, compras de ma-
téria-prima e a centralizacdo das
informacoes.
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Todas as empresas es-
tdo se perguntando o que fazer
para sobreviver neste ano, neste
momento. A primeira resposta é:
organize sua empresa, controle,
saiba o0 que tem e do que precisa.

Ninguém estd sozinho nes-
53, as empresas dos varios portes
e segmentos estdo N0 mMesmo
oceano — embora 0s barcos sejam
diferentes. Todos os empresarios
estdo sem saber como saird. En-
tdo, & preciso conversar. Utilizar as
ferramentas digitais, produzir no
sistema de cooperativas, &€ melhor
do que ficar competindo por preco,
neste momento de crise. Coopera-
cd0 entre as graficas serd 0 cami-
nho. E preciso entender isso logo:
conhecer o movimento mensal da
empresa, fazer acordo com quem
faz o servico e passar para o cole-
ga. E hora de dar as maos aos par-
ceiros e trabalhar em rede.

7/maio

A consultora Cristina Si-
moes falou sobre acbes de en-
gajamento da equipe, através do
didlogo e da comunicacdo. E im-
portante saber que as praticas
emergentes ndo saem de uma
sO cabeca. O gestor deve reunir
ideias, integrar a equipe, lidar com
as contradicdes e, acima de tudo,
nao se isolar nesse cenario brutal.
Tentar criar e inovar, ter novas
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ideias e novas formas de agir no
mercado. Com integracdo e soli-
dariedade.

Os meios digitais movem o
mundo, lembrou Cristina. A comu-
nicacdo é também a enerqig, a di-
namica que flui a partir da capaci-
dade de comunicar, com poder de
integrar ideias e pessoas. E fun-
damental que as empresas pra-
tiguem um tipo de comunicacao
interativa, onde as pesso0as pos-
Sam expor, e 8 0rganizacao Possa
ouvir, dialogar e trocar ideias.

Comunicar nao €& apenas
falar, mas se relacionar, a fim de
estabelecer um caminho ou uma
direcdo para o conjunto de pesso-
as que integram a organizacao: di-
retores, empregados, fornecedores
e dlientes. E preciso, também, que
haja integracao, direcionamento e
clareza na comunicacdo, para que
todos entendam a mensagem re-
cebida. Falar de forma clara e trans-
parente. Para haver engajamento
€ preciso que a comuNIcacao seja
eficiente e provoque uma resposta,
ou reacdo, em forma de acdo.

Em tempos de crise, a co-
municacdo deve transmitir solida-
riedade, carinho e leveza.

8/maio

Na sequnda parte da pales-
tra, a consultora Cristina Simdes
abordou as principais ferramen-

tas, técnicas e etapas para uma
comunicacdo eficiente no enga-
jamento da equipe. O ponto de
partida e diagnosticar a situacdo.
Dimensionar qual o desafio e as
consequéncias. Sintetizar o cena-
rio para a organizacdo, saber no
que ele afeta a empresa e como
deve-se reagir. Criar conviccdes
no que fazer e definir com qual vi-
S30 8 empresa vai operar.

Neste momento de incer-
teza generalizada no mercado, é
fundamental construir uma visao
do negocio e buscar o engaja-
mento da equipe. Utilizar a comu-
nicacdo para “tirar a poeira” que
esta cegando as pessoas. Lem-
brando que o orientador ndo é
solucionador, ele apenas descor-
tina caminhaos.

E necessario, também, defi-
nir 0 que cada setor, departamen-
to, vai comunicar; como, quando e
pra quem falar. Um plano de endo-
marketing (ou marketing interno),
planejado para cada organizacag,
e assim, criar a3 sinergia na equi-
pe, a vontade de trabalhar com
interacdo. Outra ferramenta im-
portante, s30 3s pesquisas inter-
nas e externas, com parcialidade
e confiabilidade dentro da relacao.

Em resumo, Cristina definiu
como prioridades, neste momen-
to: manter abertos os canais de
comunicacdo; abordar as preo-
cupacBes dos colaboradores; co-
municar-se de forma continua e
oportuna. Por fim, lembre-se de
ndo destruir 0s seus sonhos. Des-
trua os seus limites.



11/maio

O consultor Eduardo Azevedo
apresentou o painel respondendo
a questao inicial: o que é funda-
mental para sermos competitivos?
E listou alguns fatores impor-
tantes no mercado grafico: preco
(mas ndo pode ser apenas ele);
prazo (prazo e tempo de resposts;
cotacao as vezes é pela velocidade
do orcamento; ocorre quando se
tem processo bem definido); qua-
lidade (em todo o processo e flu-
x0 de trabalho, do atendimento a
pos-venda); atendimento (mesma
pessoa atuando do comeco ao fim
do processo, inclusive na pos-ven-
da); e precisao nas informacdes.

A indUstria grafica e da co-
municacdo transforma ideias em
produtos fisicos. Os vendedores
devem ter perfil técnico, para aca-
bar com o preconceito de tirador
de pedido, e, sobretudo, ter supor-
te confidvel na producdo. E hora
do ponto final na conhecida briga
entre o comercial e a producdo. Os
consultores apresentaram alter-
nativas para 0 NOvVO cenario, su-
gerindo o que fazer em relacao a
gestdo dos recursos humanos, da
producao, processos e informacao.

E momento de utilizar as
ferramentas digitais de venda, o
que ndo significa o fim do relacio-
namento presencial, mas a equi-
pe de vendas é, cada vez, menos
presencial. E importante que o

empresario organize a empresa
de modo que o cliente saiba que
tudo nela é transparente e verda-
deiro. O consultor José Pires mos-
trou que existem trés modelos
de competicdo: pelo custo/preco;
pela inovacdo; e pela soma: preco
+ inovacao.

O setor grafico vende valor
e, Nao apenas, preco. Mas ainda
S30 POUCAas as empresas que ven-
dem valor agregado. Sdo modelos
de negocios que estdo saturados,
que precisam buscar alternativas,
conhecer 0 mercado e aprimorar
a técnica. E um desafio.

12/maio

Na segunda live abordando
a Gestdo e estratégias comerciais
pos Covid-19, Eduardo Azevedo
falou sobre o perfil do profissio-
nal comercial, 0 engajamento de
produto, as varias etapas do pro-
cesso convencional e a necessaria
circulacdo de informactes em to-
dos os departamentos da empre-
sa. O vendedor, a partir de agora,
terd um perfil mais técnico, para
dar apoio na solucao de proble-
mas do cliente. Atuard como um
consultor comercial e, ndo mais,
apenas, vendedor. Propor solu-
cBes serd ponto-chave.

O consultor de vendas
acompanha o trabalho junto ao
cliente de forma técnica (com ali-
nhamento de especificacBes jun-

to as areas e na pos-venda) e faz
0 levantamento de informacbes
junto ao cliente, de forma precisa
e correta. E momento de popu-
larizar a drea de Marketing, em
todas as graficas, para apurar o
processo comercial (ferramentas
eletronicas, Google, Facebook,
e-commerce) e qualificar o cliente,
fidelizando-o.

13/maio

Marcelo Ferreira falou sobre
as trés crises simulténeas que 0s
brasileiros enfrentam: sanitaria,
econdmica e politica. A situacao
se agrava e exige que se tenha
a real dimensdo dela, para saber
onde e como atuar. Sabendo-se
que, no setor grafico, as deficién-
cias e dificuldades sao reflexos do
ambiente interno das empresas.

Se 0 ambiente externo é
Muito agressivo, € preciso saber
como anda a eficiéncia nos pro-
Cessos internos e a comunicacao
entre todos os departamentos.
A chave, estd na integracdo dos
processos. Neste sentido, a fer-
ramenta indispensavel é o0 PCP —
Plano de Controle de Producao.

Todas as etapas, desde a
salicitacdo de orcamento até a
pos-venda, precisam estar sob
controle para evitar idas e vin-
das, organizar de maneira correta
para ndo haver desvios e atrasos.
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Cristina Simbes destacou
Que, NuMa visao sistémica, é pre-
ciso debater sobre as responsa-
bilidades: quem entrega o qQué/
quando/como, e quem recebe.

Quando alguém fornece,
tem que entregar o solicitado;
quem recebe deve conferir se o
que recebe estd de acordo com o
solicitado. Ter consciéncia de que
eventual erro é oportunidade de
melhoria. Os principais fatores li-
mitantes no processo: ma (ou fal-
ta de) comunicacdo; ndo apresen-
tar o processo ao outro (é preciso
entender o ambiente e a dificulda-
de do outro). Sdo fundamentais:
comunicacdo, acompanhamento,
desenvolvimento e padronizacao,
através de procedimentos e de
acordo com os problemas.

Os consultores  respon-
deram perguntas sobre fatores
limitantes na integracao dos pro-
cessos; gestdo de pessoal como
ferramenta para melhoria nos
processos produtivos; quebra
de paradigmas na implantacao
de um processo ou de um NOVO
modelo de negdcio; como as pe-
quenas graficas podem melhorar
Seus Processos e a8 comuNnicacao
interna.

14/maio

Marcelo Ferreira e Cristina
Simdes enfatizaram aspectos da
integracdao como fator decisivo
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para a produtividade, evitando
paradas desnecesséarias, idas e
voltas, interferéncias que que-
bram a condicdo produtiva e le-
vam a prejuizos.

Ressaltaram o papel fun-
damental do PCP para a produ-
tividade e analisaram as varias
etapas do processo, focando nos
principais motivadores de garga-
los e atrasos em cada etapa do
processo de producao grafica.

Marcelo fez o seguinte
questionamento: é possivel pen-
sar em equalizar a producao, nes-
se momento, para evitar uma cur-
va de producdo em dente de serra
(sobe e desce)?

Além de comentar este
questionamento, ele respondeu
perguntas sobre o atual quadro
de producdo no mercado grafico;
0 que fazer para que o PCP ndo
seja uma fabrica de desculpas
pelos eventuais atrasos nos pro-
Cessos; parceria com 0 cliente
no desenvolvimento de projetos;
compartilhamento com os clien-
tes das informacdes dos diagra-
mas de Gantt (grafico usado para
ilustrar 0 avanco das diferentes
etapas de um projeto).

15/maio

A consultora especializada
em RH, Cristina Sim@es, iniciou a
sua apresentacdo afirmando: “0
que nado desafia ndo te faz evo-
luir”. Mostrou o que era importan-
te antes e vai acelerar pos-Covid,

falou sobre o perfil e as atitudes
do profissional 4.0 e destacou a
necessidade da resiliéncia — re-
agir aos duros impactos, encarar
a realidade e preservar a saude
emocional.

E preciso mudar a atitude
mental, abrir m&o de rotinas, fa-
zer diferente. Saber qual software
roda em sua mente — acessar a
coragem, para testar, preservar,
duvidar, ir ao encontro do propo-
sito. A vida ndo é uma questdo
de destino, disse Cristina, mas de
atitudes e decisdes. Precisamos
saber que somos profundamente
capazes de encarar os desafios,
e vencé-los. Ao final da apresen-
tacdo, respondeu aos questio-
namentos sobre a qualidade de
vida dos colaboradores no novo
modelo de trabalho; necessidade
de novos saberes e capacitacdes
dos colaboradores e dos gesto-
res; possibilidades de fortalecer a
parceria no relacionamento inter-
no; necessidade de trocar o mind-
set — o jeito de ver o mundo, de
questionar as coisas, como elas
530, e de como agir sobre elas.

18/maio

O professor José Pires
abordou aspectos importantes
da atual conjuntura, com foco nas
tendéncias da economia e do pro-
cesso produtivo. A primeira dica
do consultor para os gestores foi:
“aproveitar este momento para



estudar, um pouco mais, sobre
tudo o que chama a sua atencao.
Leia, para ajudar a tomar decisdo.
E hora de se qualificar, recuperar
a defasagem acumulada e pro-
vocada por uma suposta falta de
tempo”.

A economia mundial perde
trilndes de ddlares nessa crise,
a macroeconomia mundial esta
ruim e a8 microeconomia N3o po-
deria estar diferente. O home of-
fice veio para ficar e muita gente
ja entendeu e o utiliza. E preciso
ter consciéncias de que have-
rad picos de pandemia e que nao
vamos voltar rapido a situacdo
anterior; a economia vai demorar
e se recuperar, sera Um processo
lento.

A economia colaborativa
deverd se fortalecer: uma planta
trabalhando para mais de uma
empresa. Sera o trabalho em rede,
parcerias de confianca, atuacao
integrada, trabalho colaborativo
e cooperado. Assim, serd possivel
otimizar 0s recursos.

Neste momento, o ideal é
falar com o cliente: qual a deman-
da dele? Precisa entender o que 0
cliente necessita e procura. A re-
lacdo ndo é com a empresa, é com
a pessoa. E preciso conversar
COM as Pess0as para saber o que
estd acontecendo. Faca contato
com os clientes, eles também so-
frem pressdes; essa atualizacdo
influencia os negocios. E funda-
mental saber lidar com a clientela.
Manter um canal de comunicacao
COM as Pessoas.

A consultora Cristina  Si-
mobes enfatizou que a comunica-
cdo tem um papel essencial neste
momento. Estamos vivendo sob
UM NOVO Cenario e vamaos renas-
cer com um novo modelo. Quando
abrirem os mercados, reinicie sua

empresa, comece tudo de novo,
esqueca 0s erros, melhores os
processos, todos 0s Processos.
Eles precisam mudar.

Na vida pessoal, devemos
todos nos preparar para mudan-
cas nos habitos de consumo e
para fortalecer a producao local.

Os consultores atenderam,
entre outras, as indagactes sobre
0s programas de crédito do go-
verno as pequenas industrias; o
futuro das empresas que ja apre-
sentavam problemas cronicos an-
tes da pandemia; acbes para apro-
veitar as novas oportunidades do
mercado; para inovar, € melhor
adaptar o negocio existente ou
criar outro negocio; saidas para
0 setor grafico no novo mercado
de publicidade; perfil do novo ad-
ministrador de graficas; escassez
financeira versus novo modelo:
como resolver essa equacao; im-
portdncia do valor agregado, fle-
xibilidade e time to market (tempo
para um novo produto chegar ao
mercado) no novo normal.

19/maio

O consultor Eduardo Aze-
vedo, especialista em vendas,
custos e ERP (Sistema integrado
de gestao empresarial), abordou
0Ss mitos que envolvem a con-
troladoria e como utilizd-la para
0 bem da empresa. Ele mostrou
que o Controle significa, basica-
mente, apurar e controlar todos
0s processos da grafica, desde o
comercial, orcamento, industrial,
compras, estoque, suprimentos,
administrativa, financeira, fiscal,
chegando nos resultados finais.

Com a participacdo do
consultor Marcelo Ferreira, ele
analisou cada uma das etapas
do processo produtivo na indus-
tria grafica; citou varios sistemas
de gestdo mais em UsO No se-
tor; abordou aspectos do plano
de contas; mostrou como uma
controladoria bem concebida e
operacionalizada pode fornecer
maior conhecimento da cadeia de
valor da organizacao; discorreu
sobre custos invisiveis; falou que
0s desvios e as perdas devem ser
tratados como oportunidade de
melhoria e de ajustes; e deu dicas
preciosas sobre a utilizacdo do
ERP nas graficas de médio, micro
e pequeno porte.

20/maio

No segundo painel sobre
Controladoria, Eduardo Azevedo
disse que “no processo de contro-
ladoria, embora a parte financeira
seja a Ultima a ser vista, € a pri-
meira a ser analisada”.

Ele mostrou que o departa-
mento comercial necessita de um
custeio bem definido. Falou sobre
aspectos fundamentais para a
formacao de preco; a necessidade
de um PCP (Plano de Controle de
Producdo) atuante, bem direcio-
nado e com autonomia para tra-
balhar de forma correta e estabe-
lecer o norte da empresa.

Eduardo Azevedo e Marce-
lo Ferreira debateram sobre os
principais indicadores que o em-
presdrio precisa saber analisar;
mostraram a necessidade de ca-
pacitar e atualizar todos os inte-
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grantes, gestores e colaborado-
res; enfatizaram a necessidade de
melhorar a gestdo e os controles
de qualidade; mostraram as eta-
pas necessarias paraimplantacao
do sistema de controladoria, com
foco na melhoria dos processos e
fluxos de trabalho; e deram dicas
sobre o fundamental controle de
estoque nas industrias graficas e
da comunicacédo.

21l/maio

No primeiro painel sobre a
preparacdo para a retomada, o
consultor José Pires iniciou mos-
trando porque é preciso “focar
no negocio grafico, ndo tomar
decisdes com o figado. Manter a
cabeca fria e esquecer as noti-
cias furadas”. Na sua palestra, ele
abordou os maiores desafios que
0s empresarios enfrentam e as
perspectivas para um Novo mer-
cado grafico. Sequndo José Pires,
deve-se aproveitar o momento
para saber o que existe no es-
toque, “medir a empresa” Na sua
totalidade.

E preciso, também, enten-
der 0 que sao recursos estraté-
gicos para a empresa: recursos
fixos, humanos e organizacional.
O que vocé tem em termos de ca-
pital, de tecnoloqia, a localizacao
da empresa. Entender os proble-
mas.

Cristina Simdes falou sobre
a importancia do capital humano,
que estad sofrendo junto com o
empresario. “Ajude-0 a entender
0 que estd acontecendo. Vocé é
modelo e precisar estar junto”, re-
comendou.
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Ao conhecer os recursos da
empresa, lembrar que a saida ndo
sera como antigamente, contra-
tar mais vendedores e eles traze-
rem mais servico. Nao serd mais
assim. Haverd o presencial, mas
0 virtual estard mais forte. Serd
preciso trabalhar em rede, em co-
0peracao com outros parceiros.
Criar modelos, se aliar em redes,
em grupos de whatsapp, e buscar
saidas, sabendo-se que o0 ano de
2020 sera apenas de sobrevivén-
Cia, sem grandes expectativas.

O momento é de firmar no-
vas parcerias;, aprimorar 0s Pro-
cessos; treinar e capacitar toda a
equipe, inclusive os gestores. Ao
final, os consultores responderam
as perguntas mais urgentes do
setor.

22/maio

No segundo painel sobre
a preparacdo para a retomada,
0s consultores Cristina Simdes e
José Pires abordaram o0s pontos
fundamentais para a melhor reto-
mada dos negdcios, apods a flexi-
bilizacdo do isolamento. Comenta-
ram sobre 0s aspectos financeiros
da atual crise e as perspectivas
para 0 meédio prazo; abordaram
as possibilidades e os desafios do
trabalho em rede e mostraram al-
ternativas pos Covid: escolhas, sa-
idas e possibilidades neste novo
cenario.

O que é mais importante
neste momento e no novo normal
que vem ai? Haverd necessidade
de parcerias internas e no merca-
do, trabalho em rede e venda on-
-line, com instalacdo de loja virtual,

que a ANDIGRAF ja oferece. Hoje é
facil e acessivel montar uma rede.

Respondendo as pergun-
tas, José Pires falou sobre a mar-
gem de contribuicdo x linha de
produtos como caminho para oti-
mizar a gestdo comercial; relacao
do custo fixo com o faturamento,
para um equilibrio saudavel da
empresa grafica; as novas gera-
cBes na indUstria grafica; gestao
financeira no cendrio critico da re-
tomada. Cristina Sim&es discorreu
sobre as bases para 0 sucesso, e
como o RH pode ajudar a empre-
S3 e seus gestores neste momen-
to de crise financeira e pandemia.

25/maio

Especialista em RH, a con-
sultora Cristina Simdes iniciou o
painel falando sobre os fatores
determinantes para o bom de-
sempenho, com vistas a produti-
vidade. Lembrou do conceito de
se fazer mais com menos, 0 que
exige, além do desempenho hu-
mano, dinamismo organizacional
e operacional, com clareza das
metas para todos; estratégias e
objetivos claros; metas em cada
area, unidade e oferta de valor.

O desempenho humano
deve atender as questfes do que
fazer, como, quando e porqué.

Na gestao de desempenho,
ha necessidade de assegurar a
produtividade, qualquer que seja
0 futuro da empresa. Mas, é pre-
Ciso que a produtividade, através
do desempenho, resulte em mais
com menos e Ndo mais do mesmo.
A eficdcia organizacional, sequn-
do Cristing, € um grande desafio



das empresas, que devem atentar
para a importancia da eficiéncia na
execucdo dos processos.

As causas da ineficiéncia
sao, principalmente, uma gestdo
fragmentada, um sistema fraaqil
de monitoramento dos resulta-
dos, a qualificacdo profissional
desalinhada e a caréncia de acao
disciplinada.

Nas suas conclusdes, Cris-
tina respondeu as indagacdes
sobre a necessidade da equipe
estar alinhada em relacdo a pro-
atividade, visando aumentar a
competitividade da empresa; a
funcdo do gestor na motivacao e
no estimulo da equipe; o valor e a
mensuracdo das competéncias,
habilidades e atitudes (CHA).

26/maio

No seqgundo painel da Ges-
tdo e acompanhamento do de-
sempenho, Cristina Sim6es con-
versou sobre desempenho e pro-
dutividade: 0 que a pessoa quer
e pode entregar. Lembrou da im-
portdncia de empregar a pessoa
certa no lugar certo, o que exige
gestao para relacionar qualifica-
cdo com exigéncias e realizar o
devido acompanhamento do de-
sempenho, Nos trés segmentos
da cadeia produtiva: operacional,
tatico e estratégico.

Ao final, atendendo as de-
mandas, Cristina Simbdes e o pro-
fessor José Pires falaram sobre:
ajuste de equipe com niveis de
experiéncia diversificados; moti-
vacdo da equipe neste cendrio de
reducado salarial; impactos da reno-
vacdo periodica nas equipes; influ-

éncia do coach (instrutor) e da te-
rapia no rendimento dos colabora-
dores e dos gestores; influéncia do
trabalho em home office no perfil
e desempenho dos profissionais
graficos; fatores, além salario, para
motivar equipe de forma continua;
custeio de treinamentos nas em-
presas sem recursos; importancia
do CHA - Conhecimentos, Habili-
dades e Atitudes na contratacdo
dos representantes de vendas.

27/maio

Eduardo Azevedo, espe-
cialista em vendas, custos e ERP
— Sistema integrado de gestao
empresarial, abordou as melho-
res praticas para se extrair os me-
Ihores indicadores desse sistema,
com a participacao e comentarios
do consultor Marcelo Ferreira.

Eduardo mostrou o quanto
0 Sistema ERP é imprescindivel
para uma gestdo empresarial de
qualidade, a comunicacdo correta
e sequranca na documentacao de
todos os processos, com qualifi-
cacdo dos dados coletados. O sis-
tema implantado é parte do pro-
cesso. Ele mostrou os modelos de
ERP — abertos, conectivos e de
acordo com o tipo de gréfica.

Com os indicadores es-
tratégicos fornecidos pelo ERP,
€ possivel conhecer, de maneira
mais completa e segura, Quais 0s
caminhos a sequir para a empre-
sa ser mais competitiva no mer-
cado. O sistema permite que a
empresa integre processos e seja
mais produtiva, com processos e
indicadores sequros.

Os consultores falaram so-
bre a importancia de garantir a
exatiddo dos dados; como avaliar
e escolher um sistema ERP para
atender as necessidades da em-
presa; e 0s principais problemas
na implantacdo de um sistema,
com dicas para soluciond-los.

28/maio

Eduardo Azevedo e Marce-
lo Ferreira apresentaram o painel
sobre Padronizacbes: do orca-
mento ao acabamento é preciso
padronizar para obter um rendi-
mento adequado e reduzir custos.

No orcamento, a pré-im-
pressdo e o PCP (Plano de Con-
trole de Producdo) precisam estar
interligados. O orcamentista esta
sempre sendo cobrado, para fa-
zer 10go 0 orcamento e enviar ao
cliente; mas a empresa toda pre-
cisa participar dessa situacdo, o
que evitard desajustes ao longo
do processo. A padronizacao fa-
vorece 3 producao e o financeiro.
E muito importante padronizar os
formatos para os clientes.

Existe uma dificuldade na
implementacdo da padroniza-
cdo, pela falta de héabito de tra-
-balhar com modelos uniformes.
O que provoca perdas, nNdo soO
na impressdo, mas, também, no
acabamento. As informacdes pa-
dronizadas economizam tempo,
inclusive na area de orcamenta,
que fica mais rapido na execucao.
Ganha-se mais trabalho por velo-
cidade; se estd dentro do que se
espera, fecha o pedido e fideliza o
cliente, porque atende melhor.
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Muitas vezes, ha orcamen-
tistas que tornam os “padrées”
variaveis, visando adequar orca-
mentos; mexem até na hora/ma-
Quina, s6 Ndo Mmexem No pPreco.

Quando o trabalho do or-
camentista nado se baseia em
padronizacdo e nao resulta bem
elaborado, pode infectar a produ-
¢do. O PCP nao pode fazer o pla-
nejamento correto, porque recebe
0 “prato feito, e gelado”.

Vendas, orcamento e pré
impressdo  precisam  trabalhar
proximas do cliente, para que a
producdo receba a padronizacdo
adequada. Precisa enxerga o que
envia para a pro-ducao.

Orcamento é parte do pro-
cesso comercial. E o vendedor
tirador de pedido, ndo tem mais
espaco. Ele precisara ser técnico,
entender o que pode oferecer ao
cliente. Deve ser um consultor de
vendas, que oferece solucBes ao
cliente. Precisa mudar a mentali-
-dade agora, ou nao sobrevivera.

A pré-impressao tambéem
€ ponto chave para determinar o
quanto o projeto esta bem elabo-
rado e 0 quanto pode ter desvios
sobre o0 plano inicial. Ela recebe
0 arquivo do cliente e saberd as
dimensBes e configuracbes de
forma real. Muitas vezes, 0 ar-
Quivo ndo bate com o plano do
orcamento. A verificacdo na pre-
-impressao tem que ocorrer junto
a area de vendas; 0s custos e a
estrutura precisam combinar. A
padronizacdo evita que a pré-im-
pressdo faca montagens desne-
cessarias, aqgiliza e reduz custos.

E falso supor que o gestor
tem ganho marginal com as per-
das. Todavig, € dificil ele saber dis-
so quando ndo tem nUMeros pre-
Cisos mostrando 0 quanto esta
perdendo.
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O PCP também pode ser
padronizado. As referéncias de
servicos precisam ser Unicas e
aprovadas pelo cliente — o0 mo-
delo do produto, cor, tinta etc. O
equipamento para sistema de
prova padroniza e é investimento
Que gera retorno.

A padronizacado resulta em
qualidade e gestdo pelo proprio
operador: se ele encontrar des-
vio, sabera corrigir antes de che-
gar ao final do processo, evitando
prejuizo e pro-blemas.

Os consultores responde-
ram as questdes sobre o papel
da padronizacdo na evolucao das
graficas rumo ao modelo 4.0; di-
ferencas entre os maiores custos
na impressao digital (toner ou
tinta) e na offset (papel); digital
vende comodidade e valor; offset
vende escala e preco.

29/maio

Os consultores Marcelo
Ferreira e Eduardo Azevedo fala-
ram sobre os indicadores para as
empresas Qgraficas, Nno mercado
p0s Covid. Quais sao e como fun-
cionam os indicadores, em todos
0s niveis e departamentos das
empresas de pequeno, médio e
grande portes, nos setores ope-
racional, comercial e tatico.

As pessoas morrem por fal-
ta de cuidados médicos, e as em-
presas por falta de indicadores.
Para ter uma longa vida, a grafica
precisa ter corpo e mente sadios,
com chek ups periddicos, indica-
dores para saber se o quadro é
negativo ou positivo.

Mas onde e como fazer os
indicadores? A resposta é: em to-
dos o0s processos. As padroniza-
cdes e normas, com I1SO, NFC, en-
tre outras, requerem padroniza-
cdo, algumas delas, exigidas pelos
clientes, como as boas praticas de
fabricacdo. Todos 0s processos
precisam de indicadores.

As normas mais ligadas a
producao sdo os indicadores, em
todos os niveis e departamentos.

No chao de fabrica ou ope-
racional, deve haver indicadores
para todas as maquinas e proces-
samentos. Eles precisam ser en-
tendidos por quem vai executar
determinada tarefa.

Os gestores, no nivel tatico,
precisam dos dados (ou indicado-
res) do operacional para gerar a
sua eficiéncia — PCP, vendas, su-
primentos com estoques e almo-
xarifado, qualidade, etc.

No nivel estratégico, que
envolve a diretoria e/ou donaos,
estdo reunidas todas as informa-
cBes dos principais indicadores,
para atuar naquilo que estiver
mais grave ou necessitando de
adequacao, em termos de equipa-
mentos, por exemplo. E um cons-
tante vai e volta de informacdes
quantificadas, em nUmeros que
geram um mapa de indicadores e
que mostram os direcionamentos
das acBes que se precisa praticar,
em nivel micro, médio e macro.

Os nUmeros precisam tra-
zer essa condicdo de se agir com
seguranca; se nao for sequro, po-
derd levar a acdo incorreta e no
momento errado; é preciso haver
analises continuas para se chegar
a resolucdo precisa.

Eduardo Azevedo explicou
que, se ndo houver medicao co-
erente e interpretacao adequada
dos numeros, o indicador podera



ser “para o bem ou para o mal”.
A tendéncia do resultado dos
indicadores poderd levar a uma
queda no desempenho ou a des-
motivacdo. E preciso cuidado nos
indicadores, verificar a velocida-
de dos critérios, muitos nUmeros
sao gerados mas nao dizem nada
e ndo trazem acdo efetiva. Sem
falar nas empresas que ndo tém
numeros e acabam tendo uma
gestdao nNo escuro, uma extre-
ma gravidade. Precisa haver um
equilibrio. Nem maximizar os nu-
meros, 0 Que leva a uma situacao
confusa, nem deixar de reqistar
os indicadores, o que impossibilita
uma gestdo adequada.

Marcelo Ferreira mostrou
como, no operacional, ha dois in-
dicadores: equipamentos e equi-
pe, para avaliar o tempo de setup
e velocidade meédia de produ-
cdo/dia, por equipe de maquina.
Quando se mede o setup, deve-se
abranger todas as ocorréncias, in-
cluindo o acerto, mas ndo apenas
isso. O setup atinge o acerto, libe-
racdo, impressao, desde a folha do
ultimo impresso até o comeco do
proximo: tirar papel, lavar, abaste-
cer, regular, ou seja, em torno de
30 ou 40 minutos de setup.

E muito importante con-
ceituar o que vai medir e treinar
equipes para fazer o mesmo pa-
drdo de medicao.

H3, por exemplo, muita in-
terferéncia de espera, por papel,
etc. E preciso ter fila de maquina
para reduzir espera e 0 setup ser
mais rapido. Troca de chapa, nova
requlagem, tudo o que gerar cada
parada de maquina para acertos,
e as retomadas, tudo isso é setup;
sao interferéncias que influen-
ciam nos resultados e impedem
maior produtividade. Se a grafica
vende hora de maquina girando,

como reduzir o tempo de setup e
aumentar o resultado? Os indica-
dores mostram o caminho.

Mesmo na indUstria onde
se vende hora de maquina, pode-
-se criar procedimentos, proces-
sos e diretrizes para as equipes
de todas as areas alcancarem um
desemprenho que faca a empre-
sa ser mais competitiva.

Os consultores analisaram,
em detalhes, o procedimento
adequado para reduzir o tempo
de setup, considerando os turnos
de trabalho durante a pandemia
ou em condicBes normais.

E preciso atencdo para as
tiragens, cada vez menores, as
demandas do mercado, perdas
por falta de planejamento, inter-
valos longos ou desnecessarios.

QOutro indicador a ser consi-
derado é a nao qualidade do pro-
duto, por reclamacdo do cliente.
Se houver problema de qualidade
parcial ou total, o tempo de um
terceiro trabalho, ou de horas pa-
radas, significa prejuizo.

A coleta de dados na im-
pressao deve ser feita por linha
de produto, cada produto tem di-
ferentes frequéncias e ritmos de
producdo. E preciso ter cuidado
para ndo vender prazo, em vez de
eficiéncia produtiva.

Eduardo explicou que, a
média é o numero mais facil de
se obter. Para gerar indicadores é
preciso saber o tempo de maquina
de cada produto, pois muda de um
para outro. E necesséario acompa-
nhar e medir. Para saber se vale a
pena vender prazo, precisa calcu-
lar o tempo de maquina para co-
brar do cliente; essa informacao é
fundamental até para saber se de-
terminado cliente vale a pena.

Marcelo afirmou que, na
producao, deve haver indicadores

didrios, observar se houve dificul-
dades para atingir objetivos e de-
tectar as causas dos problemas,
para soluciona-los. Apoiar 0 ope-
rador, liderar com participacdo e
didlogo. Cada problema que apare-
ce é oportunidade para o lider es-
tancar o problema. E treinamento
didrio. Se o resultado do operador
ndo estiver bem, falta lideranca e
acompanhamento. Velocidade, se-
tup e acompanhamento: eis o indi-
cador tatico do gestor.

O principal indicador do PCP
€ 0 prazo de entrega. Das suas
ordens de servico/més, quantas
foram entreques dentro do pra-
70 e quantas ficaram aquém do
solicitado? Descobre-se assim, o
percentual de eficiéncia. O resul-
tado ideal é de 95% acima. Melhor
desempenho = prazos cumpridos.

Os consultores analisaram,
ainda, 0 uso dos indicadores na
area comercial, orcamento, ven-
das, suprimentos, compra, esto-
que, controle de qualidade e na
direcdo da empresa.

Comité de
Consultores
Associados:

Cristina Simodes
(11) 95001-5026

Eduardo Azevedo
(11) 98422-1780

Joseé Pires
(11)99951-5310

Marcelo Ferreira
(11) 97313-6878
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XEROX

Pesquisa sobre
o futuro do trabalho

Uma nova pesquisa de nego-
cios global encomendada pela Xerox
Holdings Corporation (NYSE: XRX)
mostra que cerca de 82% da forca
de trabalho nas organizac6es dos
entrevistados retornarad ao local de
trabalho em 12 a 18 meses, na média.
Em preparacdo para um retorno, as
empresas estao investindo em novos
recursos para apoiar uma forca de
trabalho hibrida remota / em escri-
tério, com 56% de aumento Nos orca-
mentos de tecnologia e 34% plane-
jando acelerar sua transformacdo
digital como resultado do COVID-19.

A Pesquisa sobre o Futuro do
Trabalho, conduzida para a Xerox pela
empresa de pesquisa independente
Vanson Bourne, entrevistou 600
tomadores de decisdo de T, incluindo
profissionais seniores de nivel C dos
EUA, Canad3, Reino Unido, Alemanha
e Franca, cujas organizactes tém pelo
menos 500 funcionarios. Os entrevis-
tados relataram desafios causados
pela subita transicdo para o trabalho
remoto, com 72% citando que ndo
estavam totalmente preparados do
ponto de vista da tecnologia. Além da
tecnologia (29%), os maiores pontos
negativos durante o periodo de tra-
balho exigido em casa foram a que-
bra de comunicacdo entre equipes /
funcionarios (26%) e a manutencao
do foco (25%).

“Embora ndo haja dlvida de
que a pandemia do COVID-19 mudou
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a maneira como trabalhamos, nossa
pesquisa descobriu que, com o
tempo, muitas empresas planejam
ter a maioria dos funcionarios de
volta ao ambiente de escritorio. Isso
pode ser por vérias razées, incluindo
comunicacdo, velocidade na tomada
de decisBes e desenvolvimento de
talentos ”, disse Steve Bandrowczak,
presidente e diretor de operacdes
da Xerox. “Ao mesmo tempo, o des-
ligamento repentino e o ambiente
de trabalho hibrido em andamento
expuseram lacunas tecnolégicas que
exigem investimentos novos ou adi-
cionais Nos proximos meses”.

Os principais resultados da
pesquisa e as sugestdes da Xerox
incluem:

1. As empresas planejam
retornar a maioria dos funciona-
rios ao escritorio, embora novas
politicas de trabalho remoto
tenham chegado para ficar.

Antes da imposicdo do traba-
lho em casa, 33% dos entrevistados
disseram que a seguranca e a pri-
vacidade da rede / dados eram sua
maior preocupacdo com uma forca
de trabalho remota; 24% citaram
a produtividade dos funcionérios,
sequidos por 16%, que citaram a
infraestrutura de tecnologia. Essas
preocupacdes, juntamente com a
crenca de 95% dos entrevistados
de que a comunicacdo pessoal

é importante para o desenvolvi-
mento pessoal e a avaliacao de
talentos, indicam que o trabalho
remoto generalizado nao substi-
tuird os espacos de trabalho mais
tradicionais.

No entanto, agora que as
empresas estdo mais a vontade
com o trabalho remoto, as atitudes
e politicas dos lideres de executivos
e de decisores de Tl estdo mudando.
Entre os paises pesquisados, os EUA
tém maior probabilidade de aumen-
tar a confianca no trabalho remoto
(86%), sequidos pelo Reino Unido
(80%), Alemanha (80%), Canadéa
(77%) e Franca (75%). Além disso,
58% planejam mudar sua politica
de trabalho remoto no proximo
ano, destacando a necessidade de
as empresas apoiarem uma forca de
trabalho hibrida.

Ponto central: Os funcionarios
podem ndo voltar ao escritorio de
uma sO vez — oU Mesmo Na Mesma
capacidade de antes -, mas a neces-
sidade de as organizacdes apoiarem
uma forca de trabalho hibrida é um
futuro proximo.

2. A necessidade repentina
de trabalhar de casa revelou lacu-
nas tecnoldgicas.

A rapida transicdo para o tra-
balho remoto foi dificil para a maio-
ria das empresas, com apenas 28%
dizendo que estavam totalmente



preparadas e 29% citando a tecno-
logia como seu maior ponto de dor.
Entre os paises especificos pesqui-
sados, a Franca teve o menor per-
centual de empresas declarando-
-se totalmente preparadas para a
repentina transicdo para o trabalho
remoto, enquanto os EUA tiveram
0 maior percentual. No que diz res-
peito especificamente a tecnologia,
0s entrevistados disseram que seus
principais desafios eram suporte
remoto de Tl (35%), solucBes inade-
quadas de fluxo de trabalho (27%),
falta de ferramentas de comunicacao
e colaboracdo (22%) e falta de solu-
cBes baseadas em nuvem (10%). 85%
dos lideres empresariais tambeém
perderam o acesso e a facilidade de
uso de suas impressoras de escrito-
rio, com os entrevistados dos EUA
com a maior falta (93%), sequidos
pela Alemanha (92%) e Franca (91%).

Ponto central: Para mitigar
futuras interrupgdes, como ocorrido
na rapida transicdo para o trabalho
remoto resultante do COVID-19, as
empresas procurarao investir em

novas tecnologias e buscardo recur-
sos adicionais das ferramentas exis-
tentes para acelerar a transforma-
cdo digital de seus processos.

3. As prioridades de compra
de tecnologia estdao mudando para
apoiar melhor os funcionarios.

Como resultado das lacunas
tecnoldgicas descobertas por ter
uma forca de trabalho principal-
mente remota, 70% dos tomadores
de decisdo de Tl em todo o mundo
estdo reavaliando seus gastos
com orcamento, com as empresas
aumentando o investimento em
recursos de tecnologia remota (55%)
ou um hibrido de recursos remotos
e em escritério ( 40%). A pandemia
também revela empresas que prio-
rizam investimentos em software
baseado em nuvem (65%), suporte
remoto de Tl (63%) e software de
colaboracao (52%).

Hardware como laptops e
impressoras, foram outra considera-
cdo importante, especialmente para
empresas com sede na Franca, com

ser?

22% dos entrevistados citando-o
como a necessidade mais impor-
tante quando se trata de tecnologia,
produtividade e experiéncia geral de
trabalho. Ponto Central: O COVID-19
estd alimentando planos de trans-
formacdo digital e as empresas
estao colocando um novo foco em
atender as necessidades dos fun-
cionarios com hardware e software.
Para mais informacdes, visite
www.Xerox.com/MakeNowWork.

Metodologia

A pesquisa com 600 entrevis-
tados localizados nos EUA, Canad3,
Reino Unido, Alemanha e Franca
foi realizada pela empresa de pes-
quisa independente Vanson Bourne,
em maio de 2020. Os entrevistados
incluiram tomadores de decisao de
Tl (incluindo profissionais seniores
de nivel ), todos de organizactes
com pelo menos 500 funcionarios
de varios setores, incluindo servi-
cos comerciais e profissionais, varejo,
assisténcia médica, servicos finan-
ceiros e viagens e hospitalidade.

AVAVAVAVS

Como o
TrabalhoJelelfle=

Leia nossa pesquisa global de profissionais

de TI

Xerox
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CEARA

Sindgrafica
presta assessoria
30s associados

Desde a chegada do coro-
navirus ao Ceard, o Sindicato da
IndUstria Grafica do Estado do
Ceara — Sindgrafica-CE manteve
atendimento aos associados, ofe-
recendo consultoria juridica para
qQue as empresas tomem decisGes
com 0 amparo da lei. A cada decreto
ou medida provisoria, preparou cir-
culares explicando as mudancas e
de como seriam refletidas na ati-
vidade gréfica. Também promoveu
reunides online com a participacdo
de advogados, para esclarecer as
duvidas dos associados.

Para a reabertura do setor, 0
Sindicato preparou material com-
pleto, com obrigactes da empresa
e do colaborador, dicas de rotina
e algumas orientacBes para as
tomadas de decistes administrati-
vas. O kit contava ainda com artes

NAO ESQUECA:
A MASCARA E

TIRE SUAS DUVIDAS NOS CANAIS
0800 275 1475 - coronavirus.ceara.gov.br

L =IREIERIE SR FIEC {SEsiiSENAIIEL]

20 | ANDIGRAF 2020

HIGIENIZE AS MAOS
VARIAS VEZES AO DIA

& SINDGRAFICA T = TG 1%

de cartazes para cada empresa.
Elencado para retornar j& na fase
de transicdo, iniciada dia 1° de
junho, o setor foi um dos primeiros
a apoiar as decisfes do Governo
do Estado e, antes mesmo do
decreto, j& sugeriu 0 home office
para atividades administrativas,
preservando a saude de seus
colaboradores.

Comité de crise

A reabertura do setor gra-
fico cearense foi cercada de todos
0s cuidados possiveis. Além de
um completo material para cada
associado, o Sindicato da IndUs-
tria Grafica do Ceara — Sindgra-
fica-CE acordou com o Sindicato
dos Trabalhadores a formacao
de um comité de crise para tratar
de assuntos pontuais, durante

a pandemia causada pelo coro-
navirus. O comité é formado por
dois membros do Sindgrafica-CE e
outros dois representantes do Sin-
dicato Laboral e consta na Conven-
cdo Coletiva de Trabalho fechada
emergencialmente, e assinada no
final do més de maio. O objetivo
e facilitar a comunicacdo entre
as duas instituicbes, no caso de
alguma necessidade surgida pela
nova rotina nas graficas.

De acordo com o presidente
Felipe Esteves, a iniciativa mostra
uma maturidade no relaciona-
mento entre 0s representantes
sindicais. “Esse € um momento
que esta dificil para todas as cate-
gorias e, nos da indUstria grafica,
precisamos estar juntos, para pro-
teger nossos colaborares, clientes,
familiares”, afirma.

AJUDE A COMBATER O
CORONAVIRUS

TIRE SUAS DUVIDA
0800 275 1475 - cor

®SINDGRAFICA I TR IR




Fernando Helio
assume presidencia
do Sindgrafica

O empresario ficara a frente do
Sindicato no mandato 2020-2022

SOB

“raf

e

O Sindicato da InduUs-
tria Grafica do Estado do Ceard
(Sindgrafica-CE) elegeu, por acla-
macao, Fernando Heélio como pre-
sidente para o biénio 2020-2022.
O empresario ja participava da
diretoria da entidade, como mem-
bro do Conselho Fiscal. Fernando
¢ diretor comercial e de marketing
da Sobral Grafica e Editora.

Atuando no setor da indUs-
tria grafica ha 14 anos, Fernando
Heélio iniciou sua trajetoéria no seg-
mento trabalhando e conhecendo
todos os setores da empresa,
fundada em 1994, em Sobral (CE),
pelo casal Heélio Brito de Sousa
e Norma Silvia Linhares Martins
Brito, seus pais.

A carreira do empresario
€ marcada por decisdes visiona-
rias, dentre as mais importantes,
consequiu abrir novos mercados
comerciais, sempre em parceria
com os irmaos Antunes, Diretor de
Producdo, e Geisa, diretora admi-
nistrativo-financeira. Em 2010, a
Grafica abriu sua primeira unidade
fora da matriz, em Fortaleza (CE),
que hoje é responsavel por mais
de 60% do faturamento total da
empresa. Trés anos depois, inau-
gurou sua sequnda unidade fora
da matriz, em Teresina (PI).

Uma das premissas basicas
do empreséario é melhorar o meio
em que estd inserido. Dentro desse
pensamento, 0 empresario idealizou

a Biblioteca Itinerante, que & um dos
projetos postos em pratica com
esse objetivo. Ainda no movimento
de alimentar a cadeia e fomentar
negacios, Fernando colocou em pra-
tica 0 "Expresso Sobral Grafica", que
acabou de ser reformado e atuali-
zado para "Nosso Meig", um canal
de informacdo multiplataforma, que
aborda assuntos relacionados ao
mercado, @ comunicacao, e a gestao.

Outra iniciativa & o Impri-
mindo Ideias, um evento que se
prop0e a trazer nomes expoentes
do mercado local e nacional para
gerar insights, negadcios e networ-
king. O evento, que esta na sua 5°
edicdo, acabou de realizar a sua pri-
meira edicdo online. Na sua Ultima
edicdao presencial, que aconteceu
em abril de 2019, reuniu mais de
400 pessoas com um publico com-
posto por profissionais da comuni-
Cacao, gestores e empresarios. Na
edicdo deste ano, 0 evento acon-
teceu online e reuniu NoMes como
Ana Couto, referéncia em Branding
no Brasil; Jodo Consorte, presidente
da McCann Health Brasil, que tem
mais de 20 anos de experiéncia
em CoMmuNicacan para empresas
do segmento de salude no pais; e
Hugo Tadeu, professor da Funda-
cdo Dom Cabral e lider do Centro de
Referéncia em Inovacao Nacional.

“A minha perspectiva para o
Sindgrafica-CE é continuar estimu-
lando o crescimento do mercado,
investindo no meio em que esta-
mos inseridos, trazendo o mercado
para proximo da industria grafica
e promovendo integracdo entre
outros sindicatos de classes que
estdo ligados a nossa industria.
Espero fazer uma grande conexao
e alcancar nosso principal objetivo,
manter a tradicional indUstria
grafica sempre a frente do seu
tempo”, afirma.
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Sindgrafica-CE

O Sindicato da InduUs-
tria Grafica do Estado do Cears,
Sindgrafica-CE, foi criado em 1943,
sendo também um dos fundado-
res da Federacdo das IndUstrias do
Estado do Ceard. Desde entdo, o
sindicato atua como entidade par-
ticipativa dentro da FIEC e é reco-
nhecido como forte representati-
vidade do setor, sempre no apoio
as empresas filiadas. Também
atua junto as instituicdes publicas
para estimular o desenvolvimento
industrial e trazer melhorias para
toda a cadeia produtiva: empre-
sarios, colaboradores, clientes e
fornecedores.

Na hora de escolher seu parceiro, conte com a Rio Branco Papéis.
540 guase 40 anos de expe e solidez, sempre em busca da
5 cdo de nnssas__d]enles, oferecendo o melhor mix de produtos
e marcas com a qualidade e o profissionalismo que vocé merece.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO!
0800 11 2010 e 0800 701 2699
Site: www.rbpapeis.com br
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Diretoria do Sindgrafica-CE 2020-2022
Presidente: Fernando Hélio (Sobral Grafica)
Vice-Presidente: Felipe Esteves (Grafica Prints)

Diretor Administrativo: Fabio Brasil (Grafica LCR)

Diretor Administrativo Adjunto: Victor Higgino (Qualygraf)
Diretor Financeiro: Raul Fontenele (Grafam)

Diretor Financeiro Adjunto: Pedro Jorge (Grafica Minerva)
Diretor de Relac6es Trabalhistas e Sindicais: Fred Fernandes (Grafica Flex)
Delegado Representante Junto as Entidades

de Grau Superior: Fernando Esteves (Tiprogresso)
Suplente: Vicente Mota (Arte Visual)

Conselho Fiscal:

1 - Chico Esteves (Tiprogresso)

2 - Euldlio Costa (Expresséo Gréfica)

3 - Luciano Bezerra (Aaron Rotulos e etiquetas adesivas)
Suplente: Rochelle Holanda (Pouchain Impressos)




Trabalhos on-line para
encontrar solucoes

A batalha contra os efeitos
da pandemia estd sendo travada
em todas as frentes. Uma das
mais impactantes, no setor grafico,
busca a adequacdo das empresas
a nova realidade do mercado, que
se impde com muita rapidez. Todas
precisam tomar decisfes para
adequar seus Negocios as Novas
formas de gestao, producdo e ven-
das, que mudaram e continuarao
se transformando.

Para apoiar as empresas
graficas nesse novo cenario, 0
SINDUSGRAF esta realizando, em
parceria com a FIEPE e 0 SEBRAE-
-PE, com apoio dos gestores Délcia
de Castro e Vinicius Almeida, uma
série de lives abertas ao publico,
com grandes especialistas em
temas da atualidade. Do mesmo
modo, acontecem bate-papos
semanais, com participacao de
dirigentes e associados, durante
as reunides da Entidade.

Veja abaixo, um resumao do
que rolou nos dois Ultimos meses.

@alfredogalamba | @expolab

Palestra Sebrae/PE + Alfredo Galamba - Movas formas de captar chentes na indistria
Grifica

6/maio - A live Novas
Formas de Captar Clientes na
IndUstria Grafica foi conduzida
pelo professor Alfredo Galamba.
Ele apresentou as principais

novidades e estratégias para cap-
tacdo de clientes e aumento das
vendas no mundo digitalizado.
Com bom humor e muita infor-
macao, Galamba (que trabalhou
varios anos na industria grafica)
respondeu as duvidas dos partici-
pantes sobre as melhores taticas
a serem utilizadas pelas equipes
comerciais, Na utilizacao das redes
sociais e do marketing digital.

(-1

"

\Viniciu - Sebraasb \

1l4/maio — O palestrante
Silas Passos apresentou a live
sobre o Funil de vendas no Insta-
gram: como atrair e vender para o
cliente ideal. Ele mostrou o quanto,
e como, as redes sociais podem
ser utilizadas como ferramentas
para relacionamento e fidelizacdo
de clientes, e disse que considera
0 Instagram como a plataforma
mais promissora. Silas abordou as
varias etapas do funil de vendas, da
geracdo de conteldo ao pos-venda,
e provou que “a jornada do cliente
passa pelo ambiente digital”.

20/maio - A reunido virtual
do Sindicato contou com a parti-
cipacao do advogado Roger Bold
Queiroz, e do Gerente de Rela-
cBes Industriais da FIEPE, Mauricio
Laranjeira. Convidados da diretoria,
eles abordaram o tema O impacto
da Covid-19 nas indUstrias de Per-
nambuco, esclareceram dUvidas
dos associados e apresentaram
as acBes promovidas pela Fede-
racdo para o enfrentamento da
pandemia.

Pbesiea 5406 + Femands boipes - Mirketng dAst £0ma I Poasoons st 4

21/maio - A palestrante
Fernanda Moraes deu um verda-
deiro show virtual, abordando, de
modo bastante acessivel e agra-
davel, varios aspectos do marke-
ting digital na industria grafica,
setor que Fernanda conhece
muito e bem de perto: é filha do
empresario Fernando Dias, da
Imograf. Como posicionar a sua
empresa em meio a8 Pandemia?
Foi a pergunta que norteou a
sua apresentacao, com excelen-
tes ideias para reposicionamento
de marcas e acfes de marketing
nas redes sociais, neste novo
mercado. “A maneira mais seqg-
mentada e barata de entrar no
ambiente digital é através das
redes sociais”, disse Fernanda.
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27/maio — Na reunido sema-
nal da diretoria, Linhas de Crédito
para a IndUstria Grafica foi o princi-
pal tema do bate-papo, conduzido
pelo analista do SEBRAE-PE, Luiz
Nogueira, e pelo Gerente de Rela-
cBes Industriais da FIEPE, Mauricio
Laranjeira.

Paletra: COBRANGA DIGITAL
Usando a tecnelogia para reduzir a inadimpléncia

28/maio - O diretor exe-

cutivo da empresa Pague Bem
Brasil, Alvaro Leal, apresentou a
palestra on-line, Cobranca digital -
Usando a tecnologia para diminuir
a inadimpléncia. Ex-empresario
do setor grafico durante 18 anos,
Alvaro apresentou a plataforma
da sua empresa, especializada em
pesquisa e analise de crédito, com
solucBes de combate e prevencao
a inadimpléncia. Ele mostrou os

SERVICOS

mecanismos utilizados pela Pague
Bem Brasil para gerenciar cobran-
cas, recuperar creditos e combater
a inadimpléncia.

Diretoria & Associados teve com
tema central O Cooperativismo e
a Padronizacao pos Covid-19. O
palestrante Marcelo Ferreira abor-
dou aspectos dos novos desafios
do mercado gréfico e novas formas
de gestdo, producdo e posiciona-
mento comercial das empresas de
micro e pequeno porte, com atua-
cdo em redes e cooperativas.

I_‘:-:E, selfac nane T 41

10/junho - Rodrigo Krauss,
gerente comercial da empresa

O SINDUSGRAF-PE contratou os servicos do advogado Sylvio Rangel Moreira, ex-assessor
juridico da entidade, para prestar servicos de consultoria sobre duvidas trabalhistas durante o
periodo de pandemia. As empresas associadas ao SINDUSGRAF devem entrar em contato pelo
e-mail sylviorangel@hotmail.com ou pelo WhatsApp 81 — 98866-7000.

Tecpel Distribuidorsa, foi o convi-
dado do bate-papo virtual da dire-
toria e associados. Ele apresentou
a sua visdo sobre as Perspetivas
na retomada Pos Covid-19, com
énfase no mercado papeleiro.

17/junho - O consultor
Francisco Cunha, diretor da TGl -
Consultoria em Gestao, respondeu
as indagacbes sobre como sair da
crise, e apresentou as principais
tendéncias politicas e econémicas
no mundo pos pandemia. A sua
palestra, Saidas para a Crise — O
que precisa ser feito para sobre-
viver no curto prazo e ultrapassar
a fase critica em direcdo ao novo
normal, apresentou um histérico
da atual pandemia, sugestdes
sobre gestdo estratégica, com
recomendacBes para enfrentar,
sob a Otica da gestdo, as exigén-
cias da crise atual.
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Um dos produtos mais cobicados do
mundo foi distribuido, em larga escala, pelo
SINDUSGRAF a gréficas pernambucanas. Em
parceria com a FIEPE (Federac&o das IndUs-
trias do Estado de Pernambuco), o Sindicato
doou centenas de mascaras faciais, ao longo
dos meses de maio e junho, para gestores
e colaboradores de empresas localizadas
em municipios da Regido Metropolitana e
do Interior.

Receberam os equipamentos de pro-
tecdo, entre outras, as sequintes empresas:
A Pontual; Gréfica e Editora Real; Bureau
de Imagens; Gréfica e Editora A Unica; Gra-
fica Canang; Unipauta Formularios; Grafica e
Editora Raiz; MXM Gréfica e Editora; Olinda
Grafica; Composer Grafica; Brasil Etiquetas
IndUstria Gréfica; Grafica Fac Form; Grafica
e Editora Liceu; Imprima Solucées Gréficas;
IndUstria S. Galvao; Imprecar; Grafica Santa
Paulina; Grafica Irani; Grafica Palmeiras; M. L.
S. Facaria; Marcos B. dos Santos Comeércio;
MicroArt Rio Mar; Suassuna Copiadora; Pro
Visual Grafica e Editora; Paulo Gomes; Milénio
Grafica e Editora; Imograf; UtilGrafica e Edi-
tora; Nova Impressdo Grafica; Perfil Grafica;
Telegrafica Barreto; Grafica Astoria.

SEBRAE

O SEBRAE Pernambuco ndo
parou durante a pandemia. Houve
adequacBes nos atendimentos
individuais e coletivos, que pas-
saram a ser remotos pela Central
de Atendimento, através de uma
ligacdo gratuita para o nUmero
0800 570 0800, pelo WhatsApp
de nUmero (81) 99194-6690, no

aplicativo Sebrae e nas redes
sociais do 6rgao.

A Loja Virtual, no endereco
loja.pe.sebrae.com.br, apresenta
uma grande variedade de cursos,
com temas de grande utilidade
para pequenas e Micros empresas.

Serdo realizados, no més
de julho, os cursos gratuitos

e webnares: Linha de Crédito
PRONAMPE; MEIS que inspiram
— Repensando estratégias; Insta-
gram basico para pequenos nego-
cios; Técnicas de fotografia para
postagem em redes sociais; Plano
de retomada do comércio e servi-
cos; Como garantir a qualidade do
leite em sua fazenda.
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Sebraetec

Por meio do atendimento
remoto, o Sebrae em Pernam-
buco oferece acesso a servicos
expressos na area de design de
comunicacao, 100% gratuitos
para os empreendedores locais.
S3o oferecidos dez tipos de artes
pelo Sebraetec Express, a serem
utilizadas como: cartao de visita
digital; postagens nas midias
sociais; padronizacao do Face-
book; divulgacao via WhatsApp;
banner virtual; e-mail marketing;

SESI

Mais do que nunca focado
na missao de promover a saude e
a seguranca da sociedade e, sobre-
tudo, dos trabalhadores da indus-
tria, o Servico Social da Industria
(SESI) produziu um quia de pre-
vencdo para auxiliar as empresas a
prevenir a disseminacdo da Covid-
19 no ambiente laboral. A cartilha
online foi produzida por médicos
do trabalho do SESI e esté dispo-
nivel, gratuitamente, no site da ins-
tituicdo (www.pe.sesi.org.br).

O manual fornece informa-
cOes importantes aos gestores
e trabalhadores, que vao desde
medidas efetivas de protecdo no
ambiente de trabalho, maneiras
de identificar casos suspeitos,
formas de transmissao, princi-
pais sintomas, limpeza de locais
expostos ao toque das maos, ate
frequéncia de troca de equipa-
mento de protecdo individual e
UM Passo a passo para ajudar as
empresas a elaborarem planos
de contingenciamento da doenca
e a envolverem fornecedores no
combate a epidemia.
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voucher para compras antecipa-
das; uniforme para delivery; eti-
qQueta para embalagem delivery;
e cardapio virtual.

A acdo emergencial, rapida
e gratuita é limitada a um atendi-
mento por cliente que, nesse caso,
podera escolher até trés servicos.
“A acdo ira ajudar os empresarios
nessa transicao, e evitar que mais
negocios fechem as portas neste
cenario de crise. Estamos sempre
buscando o sucesso do nosso

EDiretora de Saude e Seguranca na Indudstria,
Fernanda Guerra, e Claudia Cartaxo,
Superintendente do SESI

Seqgundo a diretora de
Saude e Sequranca na Industria do
SESI-PE, Fernanda Guerra, a carti-
Iha é essencial para as empresas
que estao retomando as atividades
apos o periodo de isolamento social
em virtude da pandemia da Covid-
19. “Com a retomada, as empresas
Qrecisardo se preparar para a rea-
bertura dos negdcios, adaptando
0 ambiente de trabalho, tracando
medidas de controle e adotando
protocolos de sequranca para evi-
tar o contagio da doenca. Por isso, 0
SESI produziu o quia de prevencdo

cliente e estamos empenhados no
ap0io a0s pequenos Negocios em
sua jornada empresarial”, diz Pol-
liana Luna, gerente da Unidade de
Gestao de SolucGes e Programas
do Sebrae/PE.

Como as redes sociais sdo
verdadeiras vitrines digitais, man-
té-las com um visual legal, assim
Como 0s outros produtos do neqgo-
cio, e fundamental para atrair a
atencao dos clientes e reverter
isso em vendas.

para ser um direcionador de boas
praticas, com dicas e orientacfes
qQue prezam pela salde e sequ-
ranca dos trabalhadores”, comenta.

Entre as recomendacbes
qQue devem ser postas em pra-
tica para mitigar a propagacao da
doenca no ambiente corporativo,
estdo estimular a higienizacao
frequente das maos dos traba-
Ihadores, clientes e visitantes;
desestimular o compartilhamento
de objetos que sao tocados pela
ma&o ou boca, como celular, com-
putador e bebedouro; enfatizar a
importancia de manter o distancia-
mento social; manter os ambien-
tes bem ventilados, disponibilizar
materiais de higiene pessoal e
dos equipamentos, além de fixar
em varios locais lembretes sobre
as medidas de higiene e etiqueta
respiratoria.

SERVICO

Guia SESI de prevencao

da Covid-19 nas empresas
Cartilha gratuita e

disponivel em www.pe.sesi.org.br



FIEPE

O empresario Ricardo
Essinger foi reconduzido a presi-
déncia do Sistema FIEPE, no dia
18 de junho. Por videoconferéncia,
ele e os demais integrantes da dire-
toria tomaram posse para 0 Qua-
driénio 2020-2024. Nesse contexto,
Essinger dard continuidade aos
projetos baseados na sustentabi-
lidade, na economia e na eficién-
Cia das instituicbes que compBdem
0 Sistema FIEPE. O dirigente da
ANDIGRAF e do SINDUSGRAF,
Eduardo Carneiro Mota, foi recon-
duzido a vice-presidéncia da
Federacao.

“Foram muitos desafios até
aqui, mas posso dizer que con-
sequimos sanar boa parte deles,
aumentando o atendimento ao
setor industrial, ampliando a oferta
da educacdo por meio do SESI,
capacitando profissionais pelo IEL
e reequipando Nossos laboratoérios

Ap6s mais de 90 dias de
completa paralisia, as graficas
de Pernambuco iniciam a reto-
mada gradual das atividades. Os
trés meses de portas cerradas
e maquinas paradas, resultaram
em prejuizo incalculdvel para as
empresas e as familias dos seus
empregados.

Ainda é cedo para enxer-
garmos as transformacdes que
estdo por vir, Nno Nosso modo de
produzir, consumir e interagir, No
trabalho e na vida cotidiana. Mui-
tos dizem que serdo profundas,
aceleradas e atingirdo todos os
setores produtivos. Sendo assim,

do SENAI para melhorar a qualidade
do ensino”, analisou Ricardo Essin-
ger. O SINDUSGRAF saudou a nova
Diretoria, com mensagem de felici-
tactes, desejando muito sucesso
na continuidade dos servicos pres-
tados a industria pernambucana.

podemos dizer que, hoje e mais do
Que nunca, vamos todos precisar
uns dos outros, para que possa-
mos superar de forma mais rapida
essa crise. Trabalho em rede, atua-
cdo integrada, parcerias, coopera-
cdo e colaboracado serdo palavras
de ordem. SO assim poderemos
nos adaptar e sobreviver ao que
se convencionou chamar de novo
normal.

Desde o inicio da pandemia,
0 SINDUSGRAF tem feito a sua
parte, visando minorar os efei-
tos da paralisacao no setor. Com
apoio da FIEPE — Federacao das
Industrias de Pernambuco e do

HPresidente da FIEPE - Dr Ricardo Essinger

“Colocamo-nos a disposicdo pela
continuidade da forte parceria, na
qual trabalhamos pelo mesmo obje-
tivo: o desenvolvimento econdmico
do nosso Estado, com geracao de
riqueza, renda e trabalho”, acen-
tuou a Diretoria do Sindicato.

SEBRAE-PE, procuramos ajudar
na reflexdo dos empresarios sobre
este momento de retomada, atra-
veés de palestras e seminarios, rea-
lizados por videoconferéncias. Do
mesmo modo, o0 Sindicato ofereceu,
as graficas associadas, assesso-
rias juridica e econdmica, e apoio
as novas rotinas de trabalho, atra-
vés da distribuicdo de mascaras.

Vamos, agora, trabalhar na
pos-pandemia, buscando apoio e
projetos emergenciais, publicos e
privados, que ajudem no retorno
da produtividade e na preservacao
dos empregos gerados pela indUs-
tria grafica de Pernambuco.
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Heélio Soares:

O setor grafico perdeu, na
manha do dia 26 de maio, a pre-
senca ilustre do pernambucano
Hélio Soares, mestre da litografia,
com mais de meio século de atua-
cdo nas artes graficas do Estado.

O mestre Hélio teve a sua
vida dedicada a arte da impres-
s30 sobre a pedra calcaria. Iniciou
a sua carreira em 1964, na Grafica
Apolo. No inicio da década de
1970, passou a integrar a Oficina
Guaianases de Gravura, a convite
do pintor Jodo Camara, onde espe-
cializou-se em gravura artistica e
trabalhou até o0 ano de 1994. Em
seguida, Hélio passou a trabalhar
no Centro de Artes e Comunicacdo
(CAQ) da Universidade Federal de
Pernambuco, para onde o acervo
da Guaianases fora transferido, ao
final desse importante movimento
artistico, que reuniu alguns dos
mais importantes artistas plasti-
cos do pais.

No amplo e aconchegante
espaco da oficing, instalada ao lado
do jardim do CAC, Heélio trabalhou
até o dia 16 de novembro de 2019,

abedistribuidora.com.br
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quando sofreu o acidente vascular
cerebral que resultou, cinco meses
depois, No seu precoce falecimento.
Ali, ele lutou diariamente pela pre-
servacao da arte que amava. Ensi-
nou o segredo da impressao sobre
pedra a todos os que por 18 passa-
ram. E n&o foram poucos artistas,
de varias partes do mundo, que
receberam do mestre Hélio lictes
sobre o oficio.

Na sua trajetoria, 0 mestre
Hélio acompanhou o declinio das
oficinas de litografia e tipografia,
mantendo-se fiel aos conhecimen-
tos adquiridos desde a década de
1960. Ele costumava lembrar da
sua trajetoria nas velhas graficas

recifenses, onde foi testemunha
das mudancas nos processos de
impressao. “A off set chegou impri-
mindo cinco vezes mais rapida e
com qualidade bem superior, mas,
tecnicamente, ela é filha da lito-
grafia”, dizia, com um sorriso de
satisfacao.

Testemunha da evolucdo
e artista apaixonado pelas artes
graficas, o mestre Hélio Soares
trabalhou, até os seus Ultimos dias,
pela preservacado e pela sobrevi-
véncia da litografia, multiplicando
0s seus saberes entre todos 0s
que frequentaram a sua oficina.
Viva o mestre Hélio Soares. Vida
longa a litografia.

FORTALEZA
NATAL
TERESINA
RECIFE
SALVADOR
JOAO PESSOA
SAO LUIS

E-mail: recife@abcdistribuidora.com.br



Industria grafica
sergipana nao
Ve esperanca

de crescimento
diante do

atual cenario
economico

SERGIPE

Nada a

O setor grafico, em Sergipe,
tem passado por dias dificeis,
desde muito antes da pande-
mia. Agora, com as medidas de
isolamento social e fechamento
do comércio, o cenario tem pio-
rado. S30 empresarios que lutam
diariamente para preservar 0s
empregos dos seus funcionarios
e manter suas empresas de portas
abertas. E essa a realidade.

0 ano de 2020 ndo tem sido
produtivo para industriais de diver-
sas areas, e para a industria grafica
a cena € a mesma. O reflexo disso
estd na taxa de desemprego, que
subiu 12,9% em maio no Brasil. Hoje,
ja sdo 12,7 milhdes de desempre-
gados no pais, sequndo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua Mensal (PNAD
Continua), divulgados no dia 30 de
junho, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Em
Sergipe, de acordo com o Novo
Cadastro Geral de empregados e
desempregados (Caged) da Secre-
taria de Trabalho do Ministério da
Economia, o saldo negativo chegou
a 3410 vagas de emprego.

Em matéria veiculada no
site Valor Econdémico, no més de

comemorar

abril Ultimo, um numero referente
a crise no segmento grafico chama
atencao: “o setor, que estima em
cerca de R$ 20 bilhdes o impacto
negativo da crise no faturamento
deste ano, enviou oficios ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Eco-
ndmico e Social (BNDES), ao Minis-
tério da Economia e a Presidén-
cia da Republica pedindo acesso
imediato a linhas de crédito para
capital de giro e suspenséao das
amortizactes de dividas por até
seis meses.”.

Para o presidente do Sin-
dicato das InduUstrias Gréaficas
do Estado de Sergipe (SIGES),
Walter Castro, a situacdo so se
agrava. “A indUstria grafica tem
se mantido viva por conta pro-
pria, ndo recebemos iniciativa por
parte do governo e ndo sabemos
COMO serdao 0s Proximos meses,
com toda essa crise, que tanto a
salde quanto a economia enfren-
tam. Ndo temaos esperancas de
dias melhores, por enquanto, mas
seguimos firmes, conscientes de
qQue estamos fazendo nosso papel
enquanto empresarios, mas Nao
sabemos até quando suportare-
mos”, disse o presidente.
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Cristhine Samorini
Presidente do SIGES

A empresaria Cristhine
Samorini foi eleita presidente
da Federacao das IndUstrias do
Estado do Espirito Santo (Findes),
no pleito realizado no dia 30 de
abril. Atual presidente do Sindicato
das IndUstrias Graficas do Estado
(Siges), a candidata teve o voto de
23 sindicatos habilitados e presi-
dird a entidade nos proximos trés
anos (2020-2023). A cerimbnia de
posse sera realizada em agosto,
quando ela se tornara a primeira
mulher a presidir uma Federacao
das Industrias no Pais.
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Administradora com espe-
cializacao em Gestdo de Negacios
e MBA em Marketing, Cristhine
possui duas décadas de dedicacao
a0 associativismo, com destacada
atuacao na Findes, no Cindes (Cen-
tro da IndUstria do ES) e no Siges,
além da direcdo comercial na Gra-
fitusa, primeira grafica do Espirito
Santo, uma empresa com 100 anos
de historia. Em meio aos inUmeros
compromissos do seu dia a dig, ela
atendeu com imensa gentileza as
perguntas da revista, para a entre-
vista que seque.

Cristhine - Acredito que, em
primeiro lugar, o desafio de dar
minha contribuicdo para a trans-
formacdo da industria capixaba.
A Findes tem uma longa e bela
histéria de apoio ao desenvalvi-
mento do Espirito Santo. Foi crucial
no desenho de politicas puUblicas
que fizeram da economia capixaba
mais forte, atraindo investimentos
e ampliando o parque industrial. A
presente gestdo fez um excelente
trabalho de ajuste e modernizacao
do Sistema Findes, além de cons-
truir um grupo muito coeso, que
me apoiou nesta escolha e me deu
tranquilidade para, apos 20 anos
dedicados ao associativismo, dis-
putar a Presidéncia da Findes.



Cristhine - Sempre fui muito
respeitada dentro da Federacao,
minha trajetoria € marcada pelos
trabalhos que desenvolvi nas
Ultimas duas décadas, seja ao
lado de mulheres ou homens.

E gratificante ser a primeira a
ocupar um cargo tao relevante
para nossa indUstria. Entendo

a relevancia da conquista, mas
penso que 0 maior desafio sera
enfrentar a crise e dar solucdes
efetivas para o setor produtivo
capixaba. Espero ser lembrada
pelas vitorias que obtivermos
como Sistema Findes.

Cristhine - O setor grafico
€ muito unido no Espirito Santo
e tem um historico relevante de
contribuicBes para a Findes e
toda a indUstria capixaba. A che-
gada a Presidéncia foi vista com
otimismo, mas também com muita
consciéncia do tamanho do desafio
que toda a economia enfrenta. Nao
assumo a Findes para ser a voz
de um segmento especifico, mas
de todas as 18 mil indUstrias do
Espirito Santo.

Curiosamente, o setor gra-
fico sintetiza bem o contexto de
transformacBes que a indUstria
tem vivido no pais e o salto moder-
nizador que precisamos dar no
Espirito Santo: investir cada vez
mais em inovacdo, em solucdes
que ampliem a produtividade e,
Nno caso especifico do segmento,

aprimorem a experiéncia comple-
mentar ao digital.

Somos um dos setores mais
envolvidos na pauta ambiental,
que também é uma das deman-
das que ganham forca em meio a
reducao forcada das emissdes de
gases do efeito estufa, provoca-
das pela pandemia. Sabemos que
0 papel é sustentadvel, provém de
florestas renovaveis, possui taxa
de reciclagem de 68% no Brasil e
tornou-se aplicdvel a diferentes
usos. Vencida a crise, 0 setor tem
todos os elementos para voltar a
crescer.

Cristhine - Ser eleita neste
contexto representa um desafio
duplo, porque sabemos que Nao
voltaremos a rotina de antes.
Havera um novo normal, para o
qual toda a indUstria deve se pre-
parar. Novos processos produtivos,
novos produtos e, consequente-
mente, novas oportunidades para
quem souber se reinventar.

Nossa maior preocupacao
é cuidar das micro e pequenas
industrias do Espirito Santo, que
representam a maior parte dos
empregos e foram as primeiras a
sentir o impacto da crise. E preciso
dar continuidade a articulacdo ins-
titucional da Federacao junto aos
Poderes e tornar 0s servicos de
Sesi e Senai cada vez mais acessi-
veis e proximos das demandas dos
diferentes setores da indUstria.

Uma das maiores forcas
do nosso plano de trabalho foi o
processo de construcao coletiva
que o envolveu. Realizamos wor-
kshops com uma metodologia

inovadora, envolvendo dezenas de
liderancas industriais, somando mil
ideias para o desenvolvimento do
Espirito Santo. De forma conjunta,
chegamos a seis diretrizes estra-
téqicas e 21 acoes.

Como o projeto nasce da dor
das liderancas da industria capi-
xaba, tenho plena conviccdo de
qQue nele estdo todas as respos-
tas que precisamos dar as empre-
sas: Fortalecimento das Relacdes
Associativas, para tornar N0ssos
sindicatos cada vez mais fortes;
Articulacdo Institucional, sempre
colocando os interesses da indUs-
tria em sintonia com a sociedade;
Competéncia das Pessoas, pre-
parando profissionais e gestores
qualificados para a indUstria capi-
xaba; Comunicacao, Conexdo e
Colaboracao, criando um ambiente
de interacdo que potencialize opor-
tunidades; Inovacao e Transforma-
cdo Digital, trazendo boas praticas
da indUstria 4.0 para a realidade
capixaba; e Modernizacao da
Governanca e da Gestdo, inserindo
a propria Findes em boas praticas
de gestdo eficiente.

Cristhine - O mundo inteiro
se questiona sobre o futuro. Esta-
mos vivendo uma grande transfor-
macao na industria, N0 comeércio,
em toda a vida cotidiana. As indUs-
trias capixabas foram gravemente
afetadas e precisaremos ofertar
servicos que auxiliem nesta reto-
mada. E nosso papel promover a
colaboracdo para que todos pos-
sam caminhar juntos nesta hora.

Serd preciso, também,
estimular a eficiéncia e 0 uso de
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tecnologias com custo acessivel,
adotando técnicas enxutas de pro-
ducao e eliminando desperdicios.
No campo da articulacdo institucio-
nal, temos cobrado desde ja linhas
de crédito especial, simples e 3qil,
bem como a melhoria do ambiente
de neqgdcios, com isencBes tempo-
rarias que fornecam as condicbes
favordveis a retomada.

A indUstria capixaba esta
ciente do tamanho do desafio e
aguarda uma retomada gradual
em, N0 Minimo, seis meses. Nossa
meta é seguir fazendo mais com
menos, utilizando com a maxima
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competéncia 0s recursos que Pos-
suimos em mMaos.

Cristhine - A historia da
Grafitusa se confunde com a tra-
jetodria da indUstria grafica e com o
desenvolvimento do Espirito Santo.
A familia Samorini, em suas quatro
geracBes a frente da empresa,
sempre fez do pioneirismo uma
marca. Alcancamos um seculo
de empreendedorismo porque
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tivemos persisténcia, criatividade e
resiliéncia. Soubemos criar proces-
S0s e servicos inovadores, sempre
caminhando na vanguarda, acom-
panhando todas as transformacdes
que o mundo viveu nestes 100
anos. E um feito que nos orgulha
e serve de exemplo, especialmente
no cenario atual. Que as indUstrias
sigam lutando e acreditando em
dias melhores para nosso setor.

Cristhine - A forca do cole-
tivo é algo que sempre me comove.
As associacbes, bem como os
sindicatos patronais e as federa-
cBes, representam um espaco de
debate qualificado e de construcao.
As indUstrias, especialmente as
micro e pequenas, ganham muito
por terem sua voz amplificada
em espacos com essa relevancia.
Tenho orgulho de ser parte disso
e, agora mais do que nunca, poder
contribuir ainda mais para fazer do
assaciativisma uma forga transfor-
madora na industria brasileira.
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No momento em que 0s nUmeros da
pandemia seguem em crescimento e as dire-
trizes do Governo do Estado e Cidade de Sao
Paulo, dentro de seu plano de reabertura gra-
dual das atividades, ndo contemplam uma data
exata para a volta dos eventos de negdcio, a
APS Eventos Corporativos anunciou que se faz
necessario adiar a FESPA Digital Printing para
os dias 24, 25, 26 e 27 de Marco de 2021, no Pavi-
Ihdo Azul do Expo Center Norte, em S&o Paulo.

Alexandre Keese, diretor da FESPA Digi-
tal Printing, relata: “Desde o primeiro momento,
nossa meta sempre foi 0 bem-estar de todos
0s visitantes, expositores, fornecedores e staff
presentes no evento, e mais do que Nunca, pres-
tamos aqui nossa solidariedade aos familiares
das vitimas e reforcamos nossas energias”.

Desde que o Decreto Municipal n©
59.285/20 (que foi abrangido pelo Decreto Esta-
dual n® 64.881) fez com que a FESPA Digital Prin-
ting fosse adiada, a APS agiu com rapidez e pru-
déncia junto a todos os envolvidos e monitorando
dia apos dia a evolucdo deste cenério, indo além
e trabalhando pela construcao de um protocolo
de retomada das atividades de forma sequra e
organizada, em conjunto com outras empresas
e entidades do setor, fazendo parte da iniciativa
global Go LIVE, cujo braco nacional, a Go LIVE
Brasil, conta com a ativa presenca da APS.

“Nos proximos dias, vamos apresentar
todas as etapas e itens para que POSSamMOs
estar juntos em mais um grande evento, afi-
nal a FESPA Digital Printing nao para! Nosso
time seque produzindo conteldos Unicos, com
informacbes e novos conceitos sobre o mer-
cado de impressao digital. Acompanhe o site e
redes sociais para ficar bem informado sobre
tudo que acontece no segmento”, finaliza
Alexandre Keese.

Alcas Prontas
para Sacolas

81 3231.7506 / 81 99625.6810
www.usinadenegocio.com.br
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RECURSOS HUMANOS

LIDERANCA
POS-HEROIS

Cristina Simoes é administradora, especialista em
gestao de pessoas e educacdo a distancia.
Membro do CCA - Comité de Consultores Associados

Por Cristina Simdes

Com todas as incertezas
destes quatro meses de pandemia,
sobrevive uma certeza: a derrocada
dos herdis. Comparar lideres com
super-herdis, dotados de caracte-
risticas surpreendentes, habilida-
des excepcionais e capazes de con-
qQuistar sequidores, tem dominado
0s debates sobre lideranca.

Quantas vezes voCé ja se
deparou com o paradigma da visao
heroica da lideranca, contemplado
pelos diversos modelos e teorias,
Mesmo as mais contemporaneas?

A personificacdo do “lider
como heroi” ndo encontra aderén-
cia a complexidade da sociedade
digital e muito menos ao mundo
pos Covid-19. Vocé concorda?

Volatilidade, incerteza, com-
plexidade e ambiguidade; ndo sao
essas as caracteristicas marcantes
da era digital?

Em algum momento vocé ja
deve ter dito “sim” a tais reflexdes.
Afinal, vivemos uma realidade na
qual pouco sabemos sobre a situa-
cdo e mal consequimos prever 0s
resultados de nossas acdes. Fal-
ta-nos clareza, tanto do presente
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como dos eventos que podem vir a
impactar as pessoas, 0s Negocios
e a vida.

Uma pagina em branco

A exigéncia por respostas
rdpidas, com poucas informacdes
e em meio a essa aleatoriedade,
desafia o conhecimento instalado,
desconstréi modelos consolidados
e convida a todos a disrupcao. E o
que fica nas maos do lider?

Apenas uma pagina em
branco, a ser preenchida exclusiva-
mente pela curiosidade intelectual,
a colaboracdo entre as pessoas e a
inovacado. Este é o desafio do novo
lider, no novo normal.

O pedaco arduo desse
desafio esta no eixo vertical do
lider tradicional que atribui ao seu
comando o futuro e as estratéqgias,
0S projetos e planos, os papeéis e
tarefas da equipe, 0s processos de
motivacdo, avaliacdo e recompensa
dos colaboradores.

O olhar atento a este
modelo revela, mesmo que legi-
timo, um espaco que divide lideres
e liderados, conservando os para-
digmas que reduzem a nocao de
lideranca. Dada a complexidade do

mundo digital, cabe questionar se
tais modelos de influéncia unidire-
cional, ainda que os mais proemi-
nentes, conseguem responder aos
fatores inesperados e as incerte-
zas que invadem as organizacdes.
O desafio da pagina em
branco instiga a uma nova con-
cepcao da lideranca, distanciada
da centralidade no lider e do foco
em suas caracteristicas pessoais.
Traz a luz da gestado de pessoas
a natureza relacional da lideranca,
centrada na participacao, colabo-
racao e coletivismo, de influéncia
mutua entre lideres e liderados.
Na pratica é o exercicio da
lideranca compartilhadsa, bidirecio-
nal, construida por lideres e lidera-
dos de forma conjunta e horizontal,
por meio de trocas e interacGes
maduras que resultam em influén-
cias incrementais, positivas para a
produtividade, os resultados e as
partes envolvidas. Como se vé, é a
lideranca que reside em todos os
niveis da organizacdo e que surge
na “janela de relacionamento”
entre lideres e liderados — pela
qualidade das trocas produzidas
e ndo apenas pelos atributos e
caracteristicas de cada um.



E fato que o repertorio de
conhecimentos e habilidades indi-
viduais ndo abarca a complexidade
comportamental para liderar pes-
s0as na nova realidade do mundo
e das organizacdes, independente
de seus tamanhos.

Foi num bate-papo com
meu amigo Carlos, atleta do remo
e competidor em eventos regionais
do esporte, que percebi a concre-
tude dessa afirmacao.

Contou-me ele, em meio a
conversa, Que queria aproveitar
seu talento com barcos em compe-
ticbes de maior adrenalina e, como
gosta de aventuras radicais, achou
legal usar sua experiéncia na pra-
tica do raftina.

Sem muito pensar, “trocou”
seu barco rigido e firme, sua raia
delimitada, calma e conhecida, por
corredeiras, redemoinhos, quedas
d'dqua e ondas dos mais variados
tamanhos, para competir em botes
inflaveis e flexiveis, atravessando
obstaculos desconhecidos que
mudam ao sabor da natureza.
Experiente que é, familiarizou-
-se com o ambiente, conheceu

as ferramentas e equipamentos,
estudou as principais técnicas e
fez os treinos iniciais.

Inscreveu-se na primeira
disputa e virou “meme” ... Caiu na
correnteza para ser salvo por seu
instrutor, com a ajuda dos colegas
de bote. Apesar de sua motiva-
cdo, coragem e esforco, malogrou
em seu intento, e mesmo ja vis-
lumbrando algumas causas, quis
saber dele os maotivos da aventura
desastrosa. Sua resposta foi taxa-
tiva: “fui sabotado por minha pro-
pria experiéncia. Na ‘hora da ver-
dade’ reagi ainda sustentado pela
mentalidade, habilidades, recursos
e Cenarios que respiro Nas compe-
ticbes de remo”.

A lideranca na transicao
provocada pela Covid-19 & uma
jornada que comeca pelo lado de
dentro das pessoas, passa pelo
senso colaborativo e culmina
em um novo modelo mental que
transforma circulos de comando e
poder, em circulos de influéncia e
aprendizagem coletiva.

Preencher as paginas em
branco herdadas da lideranca
heroica traz para os dias de hoje
um lider direcionado para as pes-
soas, compreendidas em seu
papel ativo e influenciador na
construcao dos resultados orga-
nizacionais, pensadas como ser
autbnomo capaz de concretizar
suas potencialidades e percebidas
com empatia e sensibilidade nas
interacdes humanas. A missdo é
dupla, ao mesmo tempo em que
modifica seu modelo mental de
lideranca, participa como membro
da equipe instigando e apoiando a
todos na construcdo dessa nova
mentalidade.

Lideranca ndo é posse,
¢ construcdo coletiva e pro-
duto das relacBes interpessoais

estabelecidas num processo dina-
mico de influéncia mutua. E o exer-
cicio de interesse genuino pelos
outros e de se importar com o
crescimento das pessoas. E esco-
lha e proposito, seja qual for o seu
nivel profissional na estrutura da
0rganizacao.

De volta ao futuro

Eis a provocacao: nao pense
fora da caixa, saia dela, descons-
trua-a e chute os pedacos para
bem longe do seu alcance. Aja
como se ela nunca existisse e man-
tenha-se livre, leve e solto, longe de
qQuaisquer outras caixas que pPos-
sam reduzir seu horizonte.

A reinvencao continua é o
fio condutor e reinventar-se para
enfrentar as batalhas desconhe-
cidas do novo normal é a base do
novo paradigma da lideranca.

Lembra-se da experiéncia
do meu amigo Carlos? Pois é, pen-
sar fora da caixa ainda mantém a
caixa, e desconstrui-la é a saida
mais exitosa. S3o0 Novas aguas,
novos barcos, novas técnicas,
novas ferramentas. A perspectiva
da caixa sustenta velhos modelos
mentais a espreita e, a despeito
dos incessantes esforcos para aqgir
fora dela, a caixa acolhe um lado
sombrio da transformacao neces-
sdria. Entao, liberte-se da caixa, ela
pode ser sua grande vild para 0s
Novos tempos.

Sobre equilibrio
e equilibristas

Pode parecer radical e bem
desconfortavel, mas a tranquili-
dade do equilibrio faz parte do
passado. Agora é a hora e a vez
dos equilibristas, para cujo talento
todos os holofotes se voltam.
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E foi para servir como refle-
xdo aos equilibristas que o escri-
tor Nassim Nicholas Taleb cunhou
0 termo “antifragil”’, em sua obra
“Antifraqil — Coisas que se Benefi-
ciam com o Caos”

De grande utilidade para a
nova concepcdo de lideranca, o
termo antifrdgil refere-se a uma
propriedade que pode ser com-
preendida como algo ou alguém
que, exposto a fortes pressoes,
reage para além do conceito de
resiliéncia. Talvez aqui valha a pena
voceé distinquir os significados:

O modelo de pensamento
antifragil traduz uma lideranca que
em tempos exponenciais destroi a
caixa, compreende as mudancas,
reage com velocidade as adversi-
dades e aprende, transformando
sua dificil experiéncia em fonte
de aperfeicoamento, crescimento
e desenvolvimento humano, em
um ciclo continuo de preparacao
e fortalecimento individual e cole-
tivo para outros enfrentamentos.

N&do é sobre ser forte,
sobre aprender a aprender!

E um misto de catalisador
da curiosidade, decisado e acao
para bater na porta do inesperado,
entrar e dialogar:

Insights
para a retomada

Lembre-se de que a lideranca
Se Casou com a gestdo e ambas
ndo consequem viver separadas. E
com um olho na gestdo dos proces-
S0s, recursos e resultados e o outro
na gestdo de pessoas, que vocé
sera capaz de garantir a eficiéncia
e a produtividade, o clima constru-
tivo de trabalho, a satisfacdo das
pess0as e a sinergia organizacional.

No retorno da equipe ao
trabalho, um de seus maiores
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desafios serd o de lidar com o
sentimento de antecipacdo. A crise
mexeu com o estado interior das
pess0as, e é possivel que vocé se
depare com atitudes diferentes,
que vao desde ansiedades e novos
habitos adquiridos com o distan-
ciamento, até emocBes armazena-
das e dividas sobre o0 que esté por
vir. Sem dUvida sera crucial sinto-
nizar a equipe no foco.

A sintonia requer boas-vin-
das e acolhimento, informacéo e
direcdo. E um bom espaco para
vOCé praticar seu conhecimento

de lideranca participativa e com-
partilhada. Marque o recomeco dos
negocios agradecendo e acolhendo
a equipe, explicando com absoluta
clareza as diretrizes organizacio-
nais, abrindo um espaco para a
troca de percepcBes e converse
sobre como todos podem revita-
lizar o engajamento com os obje-
tivos. Pode ser uma boa ideia rei-
naugurar a sua empresa.

Com a nova mentalidade de
lideranca discutida neste artigo,
vOCé, Nndo como heroi, mas como
lider-membro da equipe, € um
protagonista. Cutuque as pes-
s0as, incomode, questione, duvide,
coloque suas ideias, ouca as dos
demais, forneca e receba fee-
dbacks, reclame a participacao e
0 envolvimento de todos nos desa-
fios da produtividade, da busca por
solucBes e da responsabilidade
conjunta pelos resultados.

Trabalhe em conjunto com
0 time para desenvolver a visao
sistémica, o pensamento cri-
tico sobre a realidade interna e
externa da empresa, a tomada de
decisdo e a autonomia de todos
na busca continua de melhores
resultados.

Por fim, protagonize e apoie
a cultura da aprendizagem, ndo
apenas na troca de informacao,
de ordem social e externa. Mas na
construcdo do conhecimento e do
saber, integrados ao individuo e de
expansao coletiva. Tempos incer-
tos pedem a capacidade de ndo so
incorporar o aprendizado, mas de
manejar os instrumentos de inda-
gacao diante do novo.

A pagina em branco esta
ai. Como vocé vai preenché-la
depende da sua decisao. Quer um
norte? E so responder uma ques-
t30: 0 Que eu vou “escrever” que
seja digno de mim?



amilton
erni Losta

Consultor da Indidstria Grafica

Hamilton Terni Costa é um
dos mais importantes especialis-
tas da indUstria grafica mundial.
As suas consultorias, artigos e
palestras subsidiam o planeja-
mento estratégico de indUstrias da
comunicacdo grafica no Brasile em
diversos outros paises, da Colom-
bia a RUssia, para citar apenas dois
dos varios paises onde participou
de eventos recentes.

Consultor, empresario, pro-
fessor e autor, ele trabalha ha mais
de 40 anos na indUstria da comu-
nicacao grafica. Mestre em Admi-
nistracdo de Empresas, dirigente
de vérias empresas e entidades do

setor, atualmente é Diretor-Geral
da AN Consulting, consultoria lider
em estratégia e desenvolvimento
de negocios no mercado de comu-
nicacao gréfica latino-americano,
atuando com fornecedores, grafi-
cas e clientes finais.

E, também, autor de um
livro essencial para se entender o
qQue esta ocorrendo com 0 NOSSO
setor nas Ultimas décadas: “Gra-
fica: Uma IndUstria em Transfor-
macao” (Scortecci Editora, 224
paginas). Nesta entrevista, ele nos
fala sobre o presente e o futuro
imediato da indUstria grafica e da
comunicacdo, No cenario pos-Covid.
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Hamilton — No meu ponto
de vista, o setor respondeu razoa-
velmente bem, no sentido de bus-
car alternativas e solucdes, criar
produtos e oportunidades. Eu vi
muitas empresas graficas se movi-
mentando neste periodo, criando
solucBes em mascaras e equi-
pamentos de protecdo, como 0s
shields (escudos) para mascaras
e totens para liberacdo de alcool.
Houve muita movimentacao no
segmento da comunicacdo visual,
com producdo de cartazetes, avi-
sos de piso, adesivos, entre outros.

De modo geral, a indUstria
grafica procurou responder a crise.
Ha também aquelas que estavam
dentro das cadeias de produtos
essenciais, como embalagens para
produtos alimenticios, de saude e
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para deliverys, que continuaram
trabalhando e mantiveram a pro-
ducao. Foi dificil para a maioria,
muitos perderam faturamento,
mas, se olharmos a indUstria como
um todo, ela teve uma reacdo posi-
tiva, no sentido de buscar alterna-
tivas e solucées.

Hamilton — Estd acon-
tecendo um antes e depois na
histdria do Mundo. Apesar da
humanidade j& ter vivido grandes
crises, como a gripe espanhola, ha
um século, jamais ocorreu algo em
um nivel de informacdo e conexao
como temos hoje. Uma situacado
como esta, traz uma aceleracao
das tendéncias que ja estdo laten-
tes na sociedade e, sem duvida,
algumas irdo se acelerar, como a
gestdo da sustentabilidade e do
envolvimento digital. E um marco
e, sequramente, Nos Proximos trés
OU Quatro anos, Nds vamos ver
muitas modificacBes em funcao
dessa pandemia.

Hamilton — Nao ha duvida
que a transformacdo digital vem
se impondo. NOs vimos gran-
des empresas que precisaram,
em alguns dias ou semanas,

transformar processos e departa-
mentos inteiros para o digital, ou
transferir seus escritdrios para as
casas dos funcionérios e coloca-los
em comunicacao. Houve, de modo
geral, uma intensa aceleracao digi-
tal, mas a transformacao completa
nao ocorre de um dia para o outro,
todo mundo estd aprendendo. Por
outro lado, como ninguém sabe
quando voltaremos a conviver e
trabalhar presencialmente, muitas
pessoas continuardo trabalhando
a distancia, se conectando via
digital ou se revezando no espaco
fisico de trabalho.

As empresas que planeja-
vam ser digitalizadas, agora pre-
cisardo fazer de forma mais rapida,
porque serd um caminho inevita-
vel. Inclusive a indUstria grafica,
que sempre teve certa dificuldade
de se envolver com o trabalho digi-
tal e de usar a internet. Existe uma
extrema dificuldade das empresas
em saber como utilizar a internet
NOS seus Negqocios, seja na parte
comercial ou Nos processos de
producdo. Agora, ha essa ten-
déncia irreversivel para todos os
tipos de indUstria. Todas precisam
comecar a digitalizar os seus pro-
cessos de producdo e ter contro-
les digitalizados, em que possam
trocar, mais rapidamente, as infor-
macdes, N30 somente internas,
mas entre fabricas, fornecedores,
clientes, tornando o fluxo de tra-
balho ainda mais fluido. S0 acele-
racGes e transformacBes que vao
acontecer Nos proximos anos. Nao
serd a curto prazo, todo mundo, de
repente, ficar digital. Ndo & assim.
Mas, a tendéncia é que isso se ace-
lere, e as graficas ndo podem ficar
alheias.

Por sinal, é algo que a
gente recomenda h3, pelo menos,
dez anos. Quando comecaram



a aparecer as midias sociais, j3a
indicdvamos ser o caminho que
as graficas deveriam trilhar. Mas,
ainda hoje e para muitas delas, é
uma imensa dificuldade. Vai ser
preciso uma mudanca de mentali-
dade para saber transformar suas
vendas dentro dessas novas rela-
coes, até porque serd no mundo
digital que a grafica poder3, cada
VeZ mais, se comunicar com 0 seu
cliente.

Hamilton — A tendéncia é
que o trabalho remoto venha a ser
mais amplamente adotado, seja
em parte do dia, por um periodo
ou integral. Grandes empresas ja
utilizavam esse sistema, que vai
se difundir um pouco mais, por-
que reduz custos e espacos, e per-
mite facilitar a gestdo do tempo.
As graficas deverdo se adaptar. O
que podera mudar é a inter-rela-
cdo com os clientes: 0 quanto serd
necessario a relacdo pessoal com
o cliente? A relacdo pessoal e 0
desenvolvimento de ideias com o
cliente serdo sempre essenciais.
Mas isso podera ser feito de varias
maneiras, inclusive em grupos que
possam atender o cliente de uma
maneira multifacetada, em desen-
volvimento de projetos, solucdes
e servicos que estdo além de que
simplesmente imprimir. Trabalhar,
neste sentido, oferece facilidades
ao cliente e traz modificacdes que
deverdo vir ao longo do tempo.

Hoje, ja existem plataformas
onde o cliente pode entrar no site
da grafica e comprar produtos
personalizados, com a sua marca
e identidade. Automatizar esse

processo, cria facilidades para o
cliente, reduz custos de compra
e garante a qualidade do material
que ele vai receber. Essa possibili-
dade terd que ser, cada vez mais,
oferecida no novo ambiente. As
prioridades serdo estabelecidas
em funcdo do momento e dos
projetos, e resolvidas de forma
digital. S8o0 novas condicdes, que
criam oportunidades as graficas
que se ajustarem aos seus clien-
tes, levando solucBes e facilida-
des onde eles possam criar cam-
panhas em material impresso ou
digital, através de processos de
producdo e plataformas oferecidas
pela grafica. Serd parte do neqgo-
cio da gréfica. Se ela hoje fornece
um meio de comunicacao, podera
ampliar esse servico, indo além
do impresso e oferecendo opcdes
qQue sejam mais relevantes para o
cliente. E uma questdo em aberto e
traz um mundo de oportunidades
para quem souber aproveitar e se
desenvolver neste sentido.

Hamilton — Eu ndo sou
pessimista, mas 0 momento sera
dificil. A primeira coisa que vamos
enfrentar, serd a recessdo, que
ja iniciou. A diferenca, é que sera
uma crise econdmica mundial. Os
0rganismaos internacionais estarao
atentos, trabalhando para que o
mundo se movimente e que nao
aumentem os atrasos e as dife-
rencas entre 0s paises, 0 que Nao
€ bom para o capitalismo e nem
para o desenvolvimento de forma

geral. Por outro lado, ja observo
muitos economistas e entidades
internacionais prevendo que, no
pProximo ano, as taxas de cresci-
mento devem se acelerar bastante,
porque, com toda essa reducdo
global, a recuperacdo também
tende a ser mais rdpida, com forte
crescimento, em diferentes areas.

Continuo sendo otimista, e
N30 vejo a extincdo do impresso,
que continuard convivendo com
o digital. Em qualquer lugar que a
gente v3, continuaremos cercados
pelo impresso, se Ndo ocorre Nas
mesmas quantidades que tinha-
Mos antes, eles serdo Mais especia-
lizados, mais especificos, e, conse-
quentemente, mais caros. Entao, o
negocio grafico ndo vai terminar. Ele
ird se adr a nova circunstancia e ao
novo momento. As tecnologias que
existem e continuam sendo desen-
volvidas, estardo aptas a fazer em
iSS0, para Que Possamaos seguir
oferecendo os materiais impressos
que os clientes necessitam. Entao,
Nao é perder a esperanca, Nao é
imaginar que a nossa indUstria
gréfica acabou. Ela ird se transfor-
mar, Como 0Utros setores também
se modificarao, e continuard tendo
vantagens comparativas em rela-
ca0 ao digital.

Toda a indUstria de comuni-
cacao estd em xeque. As agéncias
de publicidade estao em xeque,
varios meios de comunicacdo, a
TV aberta, tudo isso faz parte de
UM processo que envolve, também,
a indUstria grafica. Ela tem crise e
oportunidade ao mesmo tempo.
Precisamos olhar pelo lado da
oportunidade e buscar as alterna-
tivas possiveis e necessarias para
manter 0 negdcio como fornecedor
de midia impressa, e incorporar a
parte digital no nosso negacio.
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mestre em

Administracdo
de Empresas e
diretor da EAFG
Consultoria
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Controladoria
de Processos
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Grafica.

NOVO NORMAL

Gesta

Pos COVID-19

Por Eduardo Azevedo

Enquanto acompanhamos
a evolucao da Covid-19, as acBes
governamentais e o imenso
nUumero de pessoas em casa, Nos
perguntamos: apos isto passar,
COMO serdo Nossas vidas e todo
0 mercado?

Podemos afirmar que nada
serd como antes. O Brasil (e tam-
bém o mundo, independente da
crise politico-econdmica que temos
desde 2014), enfrenta uma queda
no crescimento de atividade eco-
ndmica baseada na saturacdo
do modelo atual. Além da maior
crise mundial na area da salde, a
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Covid-19 provocara varias mudan-
cas Nas empresas, como o fim de
diversos métodos de gestdo hoje
empregados.

OrganizacBes que N30 POS-
suem o conhecimento e controle
de seus custos fixos, encerra-
rdo as suas atividades — e este
nUumero serd elevado. Sera neces-
sario té-los na ponta do 13pis ou
de seus sistemas de gestdo ERP
(Enterprise Resource Planning
ou Sistema Integrado de Gestao
Empresarial) e controla-los conti-
nuamente. IndUstrias, comércios e
servicos, em geral, precisardo con-
trolar seus custos de energia elé-
trica, 8qua, aluguel, salarios e seus

encargos, entre outras despesas
recorrentes, més a més. Inteligén-
cia na utilizacdo deles serd neces-
saria, culminando em ambientes
de trabalho com areas cada vez
menores, destinadas a producado
industrial ou execucao de ativida-
des tanagiveis.

Com isto fica no ar a
seguinte pergunta: como ficardo
0s indices de desemprego? A res-
posta a esta pergunta é: aumen-
tard acentuadamente, para a mao
de obra ndo qualificada, ou seja,
aquela ndo enquadrada neste
modelo de gestdo a ser prati-
cado a partir de agora. Quem nao
possuir conhecimento técnico e



tecnolégico minimo necessario,
ficara marginalizado no mercado.
O perfil desejado para o novo pro-
fissional serd 100% dindmico e fle-
xivel, independente do ambiente
de trabalho que ele estara inserido.

Modelo home office

Neste periodo de crise e
isolamento, surge um modelo de
trabalho muitas vezes marginali-
zado e evitado (aqui no Brasil): o
modelo home office. Apés o final
deste periodo de isolamento, as
empresas que sobreviverem verao
que este modelo gera uma redu-
c30 de seus custos estruturais,
assim como para os colaboradores,
e um aumento de produtividade
em relacao ao trabalho presen-
cial. Nisto, areas administrativas
e comerciais tendem a possuir
uma ampliacdo exponencial neste
modelo, com avaliacdo por resulta-
dos, e ndo por carga horaria. Neste
aspecto, as ferramentas que pos-
suimos para reunides e acessos,
Nnos manterdo conectados nos
mais diversos horarios, aumen-
tando a flexibilidade.

Resumindo

0 percentual de micro e
pequenas empresas serd maior
do que o atual, utilizando espa-
cos cada vez menores e obtendo
alcance cada vez maior.

Para auxiliar neste novo
cenario, serd fundamental ter-
MOos um suporte estratégico para
tomada de decisfes; sistemas de
gestdo sendo utilizados de forma
racional, junto de ferramentas
comerciais (na maior parte na
modalidade e-commerce, impac-
tando no fim dos métodos de
venda convencionais), acelerando
a implantacdo da IndUstria 4.0,
atravées da geracdo de indicadores

e acompanhamento de comporta-
mento de comerciais, produtivos
e administrativos, possibilitando
ajustes de rota de forma agil e
rapida. Além disto, nosso plane-
jamento, cada vez mais, serd vol-
tado para o curto prazo (semanas
0U, N0 Maximo, 1 ou 2 meses),
pois todo o mercado exigird esta
velocidade de retorno; isto fard
com que o modelo de empresas
que “fazem de tudo” desapareca,
pois elas nado possuirdo condicbes
de competitividade no mercado
(devemos nos orientar pelo que
somos efetivamente competitivos),
0 que ndo fard com que tenhamos
uma reducdo nas receitas, mas
que trabalhemos em um mercado
de cooperacdo entre empresas do
mesmo mercado, porém, de seg-
mentos diferentes, atuando como
“graficas vendendo para outras
graficas”.

Com todas estas mudan-
Cas em vista, é provavel estarmos
nos perguntando: “E nds nesse
ambiente todo?”. A resposta para
esta pergunta é: fundamentais,
porém nas funcBes adequadas.
Aquele profissional que ndo obti-
ver ganho competitivo a organiza-
cdo estara destinado a informali-
dade e/ou fora do mercado; serd
necessario contarmos com mao
de obra qualificada (mais do que
nunca) e que visualize processos,
meétodos, possibilidades de otimi-
zacdo e melhoria destes, tendo
a tecnologia como um suporte a
analise e tomada de decisao. Resu-
mindo: este profissional terd de
mudar radicalmente!

Controle com ERP

E com tudo isto, qual serd
N0SsO apoio nestas analises?
Sem duUvida nenhuma, 0os ERP"s.
Precisaremos avaliar nosso fluxo

de caixa, custos fixos, margem de
contribuicdo média e por linha de
produto, ponto de equilibrio, ges-
tdo comercial e produtiva pelo soft-
ware que gerencia N0ssas opera-
cBes. Para que isto ocorra de forma
correta, precisamaos ter muito bem
definidos 0s nossos processos
operacionais e fluxos de informa-
cBes, pois eles que definirdo todos
0s pontos a serem controlados e
acompanhados na nossa grafica.
As dreas que precisamos controlar
sao: Orcamento/Comercial; Plane-
jamento e Controle da Producdo;
Area Industrial; Financeiro (Con-
tas a Pagar e a Receber); Fatura-
mento; Compras; Estoque; Fiscal/
Tributaria; Qualidade; e Recursos
Humanos.

Custo

Na rea de Custos, cada vez
mais unificada a area comercial,
precisaremos de respostas rapi-
das e precisas, tanto na formacao
do preco de produtos, quanto no
processo comercial em si. A figura
atual do vendedor esta sofrendo
mudancas ha mais de dez anos
e 0 modelo de vendas externas e
sem conhecimento técnico estara
extinto. Com isto, as empresas
terdo, em sua equipe de orca-
mentistas, analistas comerciais,
e vendas eletrbnicas como seus
principais canais de venda, com
resultados expressivos.

PCP

Em relacédo ao Planeja-
mento e Controle da Producao,
qQue estard integrado a area
industrial, € fundamental que se
conheca a atribuicdo desta area,
para nao ficar restrita a progra-
macao de producao e emissao de
ordens de servi-cos, mas realizar
a Gestdo Produtiva, onde serao
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realizados Planejamentos de
Capacidade Produtiva e de utiliza-
cdo de Recursos e Insumas, além
de analisar a eficiéncia produtiva
e a execucao de trabalhos, inte-
grando com as areas comercial/
orcamento/compras/estoque/
qualidade e, claro, a produtiva. Ja
em relacdo a area produtiva, as
empresas tendem a possuir qua-
dros enxutos com processos mais
eficientes, através de apontamen-
tos de producdo automatizados,
ligados a sensores e/ou softwares
dos equipamentos.

Financas

Na area Financeira, temos
uma exigéncia maior dos contro-
les de fluxo e movimento de caixa,
para planejamento aqil e a curto
prazo, ndo permitindo que tenha-
mos defasagens na informacao.
Integractes com bancos, tanto no
“a pagar” quanto no “a recebe”,
fazem com que o profissional da
area tenha que realizar contro-
les instantaneos da situacdo da
empresa, para a busca de alter-
nativas de otimizacdo de custos
e controle dos recebiveis. Nisto
a area de Faturamento dard um
suporte fundamental, alimentando
a area financeira de informacoes
para estas analises e informacdes
fiscais precisas, obtendo uma

vendas@zsl.com.br | (31)3419-7300 | VEM COM A GENTE!
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realidade para pagamento de tri-
butos, sem depender de dados da
contabilidade.

Compras e estoque

Talinformacdo também serd
municiada pelas dreas de Compras
e Estoque, onde, além dos custos
de insumos a serem incorpora-
dos a Gestao Financeira, teremos
informacbes fiscais de entrada de
materiais de forma automaética,
permitindo que, ao final do més de
competéncia, a area financeira pos-
sua informacdes para pagamento
de tributos, tais como ICMS, IPI,
ISS, PIS, Cofins, entre outros. Além
desta informacdo estratéqica, as
areas de Compras e Estoque serdo
responsaveis pelo Controle Opera-
cional de Materiais e Produtos Aca-
bados, realizando esta gestao de
recursos e provisionando periodici-
dade de compra/producao destes,
acompanhando-os continuamente.

Com os processos de Fatu-
ramento/Compras/Estoque funcio-
nando adequadamente, todas as
apuracles fiscais serao reduzidas,
possibilitando uma agilidade no
controle de tributos e alinhamento
com a Contabilidade prestadora de
servicos da grafica, onde, atraveés
disto, & possivel ter todos estes
indicadores em tempo real, sem
depender de consultas externas.

A solucao perfeita para
conectar sua grafica ao SUCESSO

Eleito o melhor fornecedor de software de gestao
Prémio Norte & Nordeste de Exceléncia Grafica 2019 - José Candido Cordeiro

Qualidade

Em relacdo a area de Qua-
lidade, todos os processos interli-
-gados proporcionam a empresa,
ndo so6 o controle de desperdicios
de materiais, mas, principalmente,
do tempo perdido e do indice de
satisfacdo e comportamento dos
clientes, 0 que pautara as estrate-
gias comerciais a serem sequidas,
sempre em atualizacdo e ajustes
continuos.

A area de Qualidade atuara
de forma independente as outras
areas da empresa, mas em cons-
tante didlogo e interacao.

RH

E, finalmente, insere-se a
area de Recursos Humanos, que
interligara todas estas areas para
proporcionar um clima organiza-
cional saudavel e que promova a
inovacao continua. A parte perten-
cente a burocracia referente aos
colaboradores (Departamento
Pessoal) sera automatizada, sendo
um anexo do RH.

Com todas essas areas
envolvidas, precisaremaos interliga-
-las além dos softwares, ou seja,
Com pessoas que entendam como
funciona todo o processo e, mais
do que nunca, que nada serd como
antes. Exatamente assim... nada
sera como antes.

Gesta



OPINIAO

Sistema induUstria exige renovacao

A imprensa nacional vem
publicando matérias sobre as ten-
tativas do atual presidente da Fede-
racado das IndUstrias de Sao Paulo
(Fiesp) de se perpetuar no poder.
No dia 16/maio, o jornal Folha de Sao
Paulo noticiou que ele estd “perto
de finalizar seu quarto mandato e
j& comecou a se movimentar na ten-
tativa de emplacar mais uma reelei-
cd0”. Para que ele possa se candida-
tar novamente, é necessario mudar
0 estatuto da Federacdo, o que ele ja
fez duas vezes, desde que assumiu
a Fiesp, em 2004.

No Rio, o atual presidente
da Firjan (Federacdo das Indus-
trias do Estado do Rio de Janeiro)
também quer alterar as regras da
eleicdo prevista para agosto e insti-
tuir a votagao por meio eletrénico, o
que estd sendo considerado, pelos
industriais que votam na 0posicao,
uma tentativa de virada de mesa.
Detalhes importantes: o presidente
estd ha 25 anos No cargo, € o Mais
longevo presidente de federacdo em
atividade no pais e a Firjan é a Unica
federacdo de indUstrias que permite
recondugdes eternas na presidéncia,
alteracdo no estatuto feita por ele, o
atual presidente.

Por outro lado, outras federa-
cBes mostram aos presidentes do
Rio e S&o Paulo, qual o caminho mais
adequado para a indUstria sequir.

Na FINDES (Federacdo das
IndUstrias do Espirito Santo), a
industrial grafica Cristhine Samorini,
titular da centenéria Grafitusa S/A
e presidente do SIGES, toma posse
em agosto no lugar do atual presi-
dente, cuja gestdo mudou o estatuto
da entidade em 2019 para retirar a
reeleicdo. Ela serd a primeira mulher
no comando da Federacao.

Eduardo Carneiro Mota,
Diretor da ANDIGRAF
e Vice-Presidente do
SINDUSGRAF e da FIEPE

Em Minas Gerais, N0 ano pas-
sado, a FIEMG reduziu o mandato de
qQuatro para trés anos e permite so
uma reeleicdo, com maior alternancia
na presidéncia. No Mato Grosso, a
reeleicdo na FIEMT foi proibida em
2017 Mas se vier a ser ressuscitada,
nao podera ser aplicada ao presi-
dente em exercicio.

E assim que se faz. S30 exem-
plos que acompanham o modelo da
FIEPE (Federacdo da IndUstria de
Pernambuco), onde s6 é permitida
uma reeleicdo e cujos presidentes se
sucedem de maneira democratica,
sem que haja perpetuacdo de poder
nem tentativas de virar a mesa para
manobrar eleictes. O mesmo esta-
tuto é sequido pelo SINDUSGRAF-
-PE, onde cumpri o meu mandato
como presidente eleito e, no Ultimo
janeiro, repassei 0 cargo ao presi-
dente Antonio Carlos, para o atual
mandato de quatro anos. Este é um
dos muitos casos de renovacao que
podemas citar No Nosso setor.

A ANDIGRAF é o exemplo
mais cristalino de representativi-
dade e estimulo a participacdo de
novas liderancas, com transparéncia
e democracia. O préprio estatuto de
fundacdo da entidade ja estabelece
no seu Artigo 31 — Paragrafo 1°: “O
Presidente da Diretoria Executiva
podera ser reeleito somente 01
(uma) vez". A ANDIGRAF ja nasceu
moderna, antenada com 0s Novos
tempos e com as demandas dos
industriais graficos e da comuni-
cacao. Este é um dos varios moti-
VOS que levam a nossa AssoCiacao
Nacional a realizar um trabalho sério
e respeitado em todo o Pas.

Enquanto isso, as federactes
qQue insistem na pratica mofada e
desconectada do mundo real, estdao
enfraquecendo a elas proprias,
aos sindicatos e a todo o Sistema
Industria, que fica desmoralizado
nacionalmente em decorréncia das
ambicdes pessoais de poucos diri-
gentes, colocadas acima dos inte-
resses da industria. As liderancas
qQue tentam se perpetuar no poder,
parece que N30 enxergam a gravi-
dade do momento e a necessidade
de se conectar a sociedade e a
este mundo novo que se modifica
numa velocidade estonteante, exi-
gindo maiores eficiéncia e capaci-
dade operacional das industrias.
Ao continuar essa sede de poder
anacronica e na contramao do que
a conjuntura exige, as federacbes
caminhardo em rota acelerada rumo
ao descredito e desrespeito por
parte da sociedade.

0O momento é grave e exige
mudancas e renovacao nessas enti-
dades, antes que contaminem todo
0 Sistema Industria com o virus da
ambicdo pessoal.
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Marcelo
—erreira

Técnico em artes graficas
pela Escola Senai Theobaldo De
Nigris e graduado em publicidade,
propaganda, administracao, ges-
tdo estratégica de organizacfes e
metodologia Seis Sigma, Marcelo
Ferreira tem 38 anos de trabalho
no universo da indUstria gréfica.
Foi responséavel pela implantacdo
e gestdo de PCP, gestor de produ-
cdo e de qualidade, e assessor de
diretoria em varias organizacoes.

E desenvolvedor e aplica-
dor da metodologia Manufatura
Enxuta para Graficas, com com-
bate a desperdicios e melhorias
da qualidade. Realizando, ha dez
anos, consultorias e cursos sobre
PCP, com foco nos indicadores de
qualidade e integracdo entre os
processos, ele nos fala sobre o
momento critico do mercado e o
trabalho do CCA — Comité de Con-
sultores Associados.

Como nasceu a proposta
de formar o CCA —
Comité de Consultores
Associados?

Marcelo — O Comité foi
formado para buscar mitigar as
influéncias negativas da Covid-19
junto as gréficas do Brasil. Somos
quatro consultores, que ja se
conhecem ha mais de dez anos
e tém trabalhos coletivos. Lan-
Camos a Proposta, junto a varias
entidades, para transferir conhe-
cimentos de forma rapida e efi-
ciente, nos meses de maio e junho,
visando alcancar graficas de todas
as regifes. Convidamos fornece-
dores e associacfes para apoiar 0
projeto, apoiado de imediato pela
ANDIGRAF. O conjunto de lives
forma uma espécie de “espinha
dorsal” dos saberes necessarios
para a gestdo grafica. Passada



essa fase da pandemia, a Nnossa
intencdo é seguir em frente, com
cursos e treinamentos dirigidos as
graficas de todo o Brasil.

Qual é o publico
preferencial dos cursos e
treinamentos?

Marcelo — No mercado gra-
fico brasileiro existem cerca de 17
mil empresas. Desse total, cerca
de 15 mil tém até 20 funcionarios;
e 74% desse grupo sdao empre-
sas com até 10 colaboradores, as
menos favorecidas no setor. As
graficas com até cinco pessoas
S30 as Que estao mais necessi-
tadas de informacao, de crédito
e apoio. Podemaos até fazer uma
analogia com essas pessoas que
ndo conseguem receber o auxilio
emergencial do governo, os 30
milhdes de invisiveis na sociedade,
que ndo tém acesso ao banco. Do
mesmo modo, existem cerca de
15 mil graficas que precisam, mas
nado recebem uma consultoria
especializada.

Até agora, o aporte das
associacbes para esse tipo de
consultoria era praticamente
inexistente. Na pratica, s6 eram
atendidas as empresas na faixa
dos 50 funcionarios acima, que
representam apenas 4,5% do
total, ou menos de 500 graficas.
Quando acontece algo dirigido as
pequenas empresas, sdo pilulas
de conhecimento, através de trei-
namentos ou palestras, que aju-
dam so no alivio imediato, além
dos prémios e eventos importan-
tes para o setor.

Para mudar esta situacao, o
CCA estd trabalhando, com o apoio
da ANDIGRAF, porque a transfor-
macao de verdade vira a partir das
consultorias.

Passada a pandemia,
qQuais serao os proximos
projetos do CCA?

Marcelo — Estamos pre-
parando um formato de consul-
torias e treinamentos a distancia,
que serdo oferecidos a milhares
de graficas em todo o Pais. Vamos
procurar, depois, fazer esse aporte
de forma presencial. Mas néo é
uma consultoria isolada, do Mar-
celo Ferreira, do José Pires, do
Eduardo Azevedo ou da Cristina
Sim&es, mas um trabalho de forma
integrada. E o que chamamos de
consultoria 360 graus nas empre-
sas, para capacitar os trés niveis:
operacional, para que tenhamos
indicadores e melhores préticas
de produtividade e qualidade; nivel
tatico, onde ficam as liderancas,
através de treinamento e plane-
jamento sobre controle de produ-
cdo, vendas, estoques, compras, e
atuacdo junto a cadeia operacional,
levando as informacGes a direcao.
O CCA pretende fazer consultorias
em cada um desses niveis. E, uma
vez por mes, se reunir com gesto-
res e liderancas para fazer os ali-
nhamentos, como comité de apoio
a direcdo da empresa. S30 esses
os planos imediatos. Vamos tentar

buscar fornecedores de matérias
primas, equipamentos e iNsumos
para que nos ajudem financeira-
mente a chegar mais rapido e no
maior numero de graficas.

Vocé espera grandes
mudancas no mercado
grafico na pés-pandemia?

Marcelo — Mudancas no
mercado j& vém ocorrendo, e de
forma brutal, nos Ultimos dez anos.
Em 2008, quando tivemos a crise
financeira, havia 30 mil graficas,
com 290 mil colaboradores, no
Brasil; em 2020, antes da Covid-19,
nos estdvamos com 17 mil graficas,
sem contar as que devem ter se
perdido agora, e que sO No Proximo
ano aparecerao nas estatisticas.
Ou seja, 45% das graficas fecharam
nesses 12 anos, grande parte em
decorréncia da crise financeira e,
outra, por falta de conhecimento
de gestao e de como atuar Nnos
momentos de crise.

Neste momento, é preciso
trabalhar junto as graficas para
assequrar a sua continuidade,
porque a falta de conhecimento
€ muito grande. H3, por exemplo,
modelos de gestdo que outros
setores ja praticam desde a
década de 1970, como a manufa-
tura enxuta e combate ao desper-
dicio, e que as graficas ainda nao
adotaram. Qutro tema, é a padro-
nizacdo da forma de se produzir.
Padronizacao das matérias pri-
mas, produtos, orcamentacao. As
graficas sdo muito suscetiveis aos
projetos que elas ndo executam,
0s projetos sao dos clientes, e ha
muita perda de matéria-prima, de
tempo, maquina e financeira, por-
qQue 0s projetos nao sao elabora-
dos de acordo com os equipamen-
tos em que serao produzidos. Sao
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duas préaticas, entre outras, que
precisam ser adotadas e o CCA
oferece esta capacitacdo ao setor.

Algum segmento podera
ser mais afetado, em
decorréncia da atual crise?

Marcelo — O promocional
€ 0 mais afetado, porque vem
sempre das agéncias, de clientes
que elaboram os seus projetos,
sem a comunicacao da grafica. As
graficas, de todos os portes, aca-
bam abracando projetos que sao
invidveis pelo lado da grafica, do
cliente ou dos dois lados. Essa é
uma grande tarefa que nos preci-
samos enfrentar.

Os mercados que sempre
estdo navegando de estdvel a
bom, vdo continuar nesse ritmo.
O que inclui embalagem, atividade
muito centralizada. Apesar das
pequenas produzirem embalagem
para fast food, o grande volume
estd naquele grupo de gréficas
acima de 50 ou 100 funcionarios.
Essa especializacdo requer, tam-
bém, boas praticas de fabricacao,
alinhadas com regras sanitarias,
ISO 14000 ou I1SO 9000, depen-
dendo do projeto. Mas o setor de

SOLUCC")ES
EM PRODUTOS PARA
USO GRAFICO
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Marcelo Ferreira

embalagem é quem vai expandir.
Em sequndo lugar, o editorial tam-
bém esta se recuperando. O pro-
mocional é o mais afetado.

E o que Fazer? Vocé fala em
“pilulas de conhecimento”,
mas o0 que sera essencial
para o setor sair da UTI?

Marcelo — As pilulas de
conhecimento sdo apenas treina-
mentos ou palestras. A maioria das
entidades contrata consultores
para treinamentos centralizados
em algumas reqides e cidades,
onde se faz uma conceituacao
de determinados assuntos, como
produtividade. Porém, falamos
sempre para um pequeno publico,
Que N30 consegue explicar o con-
tevdo para o time da empresa, e
0 treinamento ndo tem efeito pra-
tico. S3o como placebos, colocados
na boca dos doentes para tentar
melhorar a sua condicdo, mas ndo
propem melhoria esses treina-
mentos soltos, desvinculados de
uma consultoria mais completa,
envolvendo todos os colaborado-
res da empresa.

O ideal sdo0 as capacitactes
operacionais, com metodologias

junto aos operadores e as lide-
rancas produtivas, para alcancar
melhores rendimentos, mensu-
rados atraveés de indicadores e
de acompanhamento dos resul-
tados. O que faz uma empresa
mudar é esse misto, as pilulas de
conhecimento somadas as con-
sultorias. Mas para as graficas
sairem da UTI, é preciso, primeiro,
que elas reconhecam que estao
doentes. Se nao fizerem isso, vao
desaparecer.

O CCA se propde a fazer o
trabalho junto as 15 mil empresas,
mas, obviamente, apenas 0s qua-
tro consultores ndo vao consequir.
Vamos precisar de outras pessoas,
e podemos fazer isso com um
investimento que cabe no bolso
de cada uma das empresas com
sobrevivéncia ameacada. Para tirar
0 setor da UTI é preciso, também,
Que as empresas se organizem em
cooperativas.

S6 0 cooperativismo vai sal-
Var essas empresas, atraves de
parcerias e fusdes. Mas, antes de
tudo, serd preciso mergulhar nesse
mercado e fazer o trabalho de
meédico, aplicar todos os remeédios
e 0xigenacao, porque 0 momento
exige cuidados de emergéncia.

55 81 3421.4379
Rua Porto Rico, 44 | Boa Vista
Recife PE | 50070-320
Qualidade e precisdo desde 1991

o it o
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O momento pelo qual esta-
mos passando com a pandemia
fez com que nossos olhos se vol-
tassem mais para o outro. Mesmo
estando fechados em casa, é
impossivel nao sermos sensiveis
a dor do outro. Como parte desse
movimento, passamos a prestar
mais atencdo ao que coNsumimos
e de quem consumMiMos.

As empresas também, por
Sua vez, passaram a buscar serem
mais proximas dos seus clientes.
Uma vez que a presenca fisica mui-
tas vezes nao é possivel, se fazer
presente de outras formas passou
a ser uma necessidade. Atendendo
a essa necessidade, muitos desco-
briram que os papeéis podem pro-
tagonizar esse papel. Um bilhete
manuscrito é percebido sempre
como dedicacao e carinho, e rece-
bé-lo da atendente da farmacia, da
conferente do supermercado, da
confeiteira que faz bolos em sua
Casa, & muito marcante.

Percebendo isso, a Grace
Suzuki do PaperDot Studio (insta-
gram @paperdot_studio) fez car-
tas para que seus pequenas forne-
cedores preferidos entregassem
para seus clientes, agradecendo
pela compra realizada. Acompanho
a Grace nas redes sociais e sempre
a vejo divulgando pequenos forne-
cedores de artigos e comidas, que
ela e 0o marido curtem e recomen-
dam com prazer. Por sinal, sempre
otimas dicas. Nas palavras dela
mesma, de uma hora para outra,
ela os viu sem chao! Para tentar
ajudar, ela passou a recomendar
Mais e Priorizar suas compras com
esses pequenos produtores, e viu
que boa parte chegou em sacoli-
nhas simples, com bilhetinhos com
0 endereco, grampeados, rasgados
com régua, simplesinhos.

Vendo isso, ela teve uma
ideia: por qué nao fazer um bilhe-
tinho que agradecesse a quem
comprou o produto?

Com isso ela foi para o
computador, pediu o logo de um
de seus fornecedores, lancou
mao de refiles de papeéis espe-
ciais que ela tinha quardado e,
voild! A primeira que recebeu foi

oroprat da gente, que Sreante
P;)f :u\a?':uandn o aue prqpuu\-:nm - “.,Iq
(c:\e.ga até voces em forma de AETento acgne
corpo e acalen
URLO, MESMo sepa’
capal de vencer, qu

mais dificeis.

Pra voces. W
dedicacao €

amvia & penpmee, s foa tela

Pt nos entender, DOr Esiat
taa :::;:?0‘ acreditar e mmt
e colabora & ApOKA O, TOMETLos

codutos, feros comie,
<505 melhotes ¢
Dpa\xao. £ uito, e sabot.

a “fornecedora oficial” de pado de
queijo, que pouco tempo depois
ligou para ela chorando de emo-
cdo. Os bilhetinhos fizeram tanto
sucesso, que os clientes haviam
postado em suas midias sociais.
Com isso, 0s amigos deles esta-
vam encomendando os paes de
queijo e... as contas foram pagas!

O mesmo foi feito para
varios outros pequenos fornece-
dores amigos. Sem cobrar nada,
mas trouxe para a designer, além
da admiracdo e carinho, clientes,
que se encantaram com o trabalho
e com a acao, e da mesma forma
divulgaram o trabalho do estudio.

Nas palavras da propria
Grace “Foi um sucesso! Isso por-
que além do design bem feito, do
carinho expresso, e da lembranca,
0 fato de estar no papel torna tudo
mais marcante. O papel estd no
nosso DNA, reforca os sentidos, a
Cor, 0 tato, 0 que aumenta a expe-
riéncia positiva.”

O uso do papel esta cada
vez mais personalizado e busca
impactar 0s Usuarios, Que por sua
vez usam o mesmo de forma mais
eficiente e inteligente.

Claudia Ferreira

portaldopapel.com _
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TWO SIDES
Compras

online aumentam
demanda por
embalagens

de papel

Entre as muitas pergun-
tas feitas durante a recente pes-
quisa europeia de embalagens de
Two Sides, ha duas em particular
que devem ser destacadas para
todas as marcas. A primeira dizia
respeito a preferéncia do publico
por materiais de embalagem, com
5.900 consumidores consultados
sobre a seguinte afirmacao:

“Prefiro que os produtos
encomendados on-line sejam
entreques em embalagens de
papel em vez de embalagens
plasticas”.

Em toda a Europa, os con-
sumidores expressaram uma clara
preferéncia pelo papel, com 66%
dos entrevistados concordando ou
concordando fortemente.

Do Fisico ao online

Com muitas lojas n&o essen-
ciais fechadas e pessoas pas-
sando a maior parte do tempo em
casa, o0 lockdown previsivelmente

48 | ANDIGRAF 2020

A
q

resultou em um grande aumento
nas compras on-line. Em maio, as
transacdes de comeércio eletrénico
no Reino Unido registraram um
aumento de 168% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado.
Isso se deve em grande parte
ao aumento das vendas on-line
de itens eletrdnicos, materiais de
bricolage, artigos de decoracdo e
roupas esportivas.

“O lockdown mudou a
maneira como 0s consumidores
do Reino Unido compram, com
0s habitos de compra mudando

para on-line, assim como nossas
vidas profissionais e sociais”, disse
Amanda Mickleburgh, diretora da
ACI Worldwide, a Internet Retailing.
“No passado, os britanicos podiam
preferir lojas fisicas para comprar
itens como eletrdénicos, moveis ou
materiais de bricolage, mas agora
muitos de nos estao felizes em
comprar esses produtos on-line”.

Essa mudanca nos habitos
de compra acontece também nos
EUA, onde as vendas de comér-
cio eletrdnico deste ano deverdao
aumentar 18%. Isso representa
mais de US$ 100 bilhdes em ven-
das. Curiosamente, a maior fonte
de crescimento é dos consumido-
res com mais de 45 anos. Esses
74 milhées de novos comprado-
res on-line podem ter relutado
em fazer compras on-line, mas
agora se tornaram clientes digitais
interessados.



O crescimento
das embalagens
de papelado

Obviamente, esse grande
aumento nas compras on-line leva
a um crescimento na demana por
embalagens. Muitas empresas de
embalagens de papelao relataram
aumento na demanda, como a DS
Smith, que afirmou que a demanda
por embalagens de papeldo reci-
clado tem sido forte.

Um relatorio de 2019 da Smi-
thers (UK) descobriu que, mesmo
antes da Covid-19, o mercado glo-
bal de embalagens de papeldo
ondulado estava crescendo mais
rédpido do que o esperado, ajudado
pela explosdo do comeércio eletro-
nico e pelos desenvolvimentos nas
tecnologias de impressao digital. O
relatorio “O futuro das embalagens
de papeldo ondulado até 2023
afirmou que o mercado deve cres-
cer cerca de 3,7% ao ano, atingindo
US$ 300 bilhdes em 2023, com
estimativas de um crescimento
anual de cerca de 20% no comércio
eletrénico na Europa. Como o setor
de papeldo ondulado representa
80% da demanda no comeércio ele-
trénico, as vendas on-line previs-
tas de mais de US$ 5,5 trilhdes em
2023 terdao um impacto profundo
na demanda de embalagens[4].

O futuro
das compras

Embora isso possa nado ser
uma boa noticia para lojas fisi-
cas, € extremamente encorajador
para a indUstria de embalagens de
papeldo. Como os consumidores
preferem claramente o papel ao
invés de embalagens plasticas, a
demanda deve permanecer forte
por papeldo, o meio de embalagem
mais leve, sustentavel e versatil do
mundo.

Nao ha duvida de que a crise
da Covid-19 mudarad muitos aspec-
tos da vida moderna pelo menos
NOs proximos anos, e um deles
serd o modo como compramaos.
Novos habitos on-line permane-
cerao e as empresas se torna-
rdo melhores no atendimento de
pedidos, com novas praticas de
trabalho, entrega mais rdpida e
tamanhos de pacotes adequados,
tornando as compras digitais ainda
melhores. O relatorio da eMarketer
afirma que os analistas estao pre-
vendo que, apesar da reabertura
das lojas fisicas em 2021, as ven-
das online continuardo a aumentar.

“A crise atual provavelmente
levara a mudancas comportamen-
tais de longo prazo entre 0s consu-
midores”, diz Amanda Mickleburgh,
da ACl Worldwide. “E, com isso, 0s
varejistas precisam se adaptar e
mudar suas estratégias”.

O papel ganha
adeptos -
compras

online crescem

e marcas
monitoram
preferéncias dos
consumidores
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o exclusivamente de arvores cultivadas.

\ No Brasil, o papel é feit

Cerca de 500.000 arvores sdo plantadas diariamente para
diversos usos industriais, inclusive fabricacdo de papel.

Para cada hectare cultivado essas indUstrias preservam
0,7 hectares de matas nativas.

Errr;bora odpopel seja um produto altamente sustentavel, nenhum
CUrso deve ser desperdicado. Utilize s6 o que for necessdrio.

Papel usado ndo é lixo! Recicle!

Fonte: Mitos e Fatos - Two Sides Brasil, 2019.

Two Sides & uma organizag¢do global, sem fins lucrativos, criada na Europa em 2008 por Ha 6timas razdes para
membros das indUstrias de base florestal, celulose, papel, cartdo e comunicagdo impressa. ~ \
Two Sides, a mais importante iniciativa do setor, promove a producdo e o uso conscientes do voce—#AmorPopel

papel, da impressdo e das embalagens de papel, bem como esclarece equivocos comuns #PdpelNGODesmeG

sobre os impactos ambientais da utilizagdo desses recursos. Papel, papelcartdo e papeldo

sao provenientes de florestas cultivadas e gerenciadas de forma sustentavel. Além disso, Acesse twosides.org.br TWO SIDES
sdo reciclaveis e biodegraddveis.




PAPEL

BIOECONOMIA,
UM DOS EIXOS PARA

O POS-PANDEMIA

Por Paulo Hartung

As atuais geracfes jamais
vivenciaram um momento t&o difi-
cil como o atual. Numa pandemia
mortifera, sdo varias as trincheiras
de enfrentamento. Temos de lutar
para salvar vidas humanas, man-
ter empreqos e fazer a atividade
econdmica continuar funcionando.

Essas prioridades de tra-
vessia sao impositivas para que
0 Brasil ndo saia de joelhos deste
momento de turbuléncia impar.
Precisamos fazer o necessario
para que, no pos-pandemia, este-
jamos de pé e tenhamos tracdo
suficiente para oferecer oportuni-
dades a brasileiros, especialmente
aos jovens. Tal roteiro de cami-
nhada deriva de um aprendizado
de vida: toda crise tem inicio, meio
e fim, ndo importa o quao dura seja
a travessia. Nessa perspectiva, ha
muito a fazer no hoje em prol do
futuro, como reformas estruturan-
tes, investimento em saneamento
bésico, educacdo e infraestrutura.

A refundacao de nossa
matriz produtiva, considerando
especialmente o modo como nos
relacionamos com a natureza, é
outra tarefa de nossa agenda em
prol da viabilidade do futuro em
Nosso planeta.

Economista, presidente-
executivo da Indistria
Brasileira de Arvores (IBA),
membro do conselho do
Todos Pela Educacéo,
ex-governador do

Estado do Espirito Santo
(2003-2010/2015-2018).

Nesse caminho, o da sus-
tentabilidade, é que o Pais precisa
transformar seu enorme poten-
cial ambiental em riquezas, renda,
empreqos, divisas e, consequente-
mente, diminuicdo da desigualdade
social, uma das mazelas que mais
nos envergonham.

Dentro de casa, temos um
exemplo fortissimo que aponta
para a direcao correta. Trata-se
do setor de arvores cultivadas,
qQue ja nasceu sob a luz da bioe-
conomia. Presente principalmente
em reqgides afastadas dos gran-
des centros, leva oportunida-
des a locais antes socialmente
deprimidos.

Pela natureza de seu nego-
cio, a industria de arvores plan-
tadas pensa cuidadosamente
No menor impacto para o meio
ambiente em cada etapa de seu
processo, desde o investimento
em pesquisa para aumentar pro-
dutividade e melhorar o manejo
no campo até o uso de defensivos
agricolas bioldgicos, por exemplo.

Além disso, o cuidado com
as arvores cultivadas, comumente
plantadas em areas antes degra-
dadas pela acao humana, presta
importantes servicos ambientais,
como auxilio na fertilidade do solo
e regulacdo do fluxo hidrico.
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J& no processo fabril, ha
décadas a indUstria vem se moder-
nizando e melhorando seus pro-
cessos para diminuir o uso de
dqua, reaproveitar residuos e
gerar sua propria energia elétrica,
inclusive disponibilizando parte
para a rede publica.

Esse processo e cuidado tor-
nam esta industria uma referéncia
para o mundo, que, além de flores-
tas produtivas e certificadas pelas
principais instituicBes, como o FSC,
€ um dos setores que mais con-
serva, com 5,6 milhées de hectares
de matas nativas preservadas, e
4.2 bilhdes de CO2 estocados.

Alids, com uma boa requla-
cdo, 0 Pais tem tudo para oferecer
know-how no mercado de carbono.
No setor de arvores cultivadas,
podemos citar o exemplo da CMPC,
considerada carbono neutro, ou
seja, que capta mais CO2 do que
emite. O resultado de tudo isto
€ atender a uma demanda cada
vez maior de novos consumido-
res, presentes em todo o mundo,
que exigem produtos de qualidade,
com certificado de origem e garan-
tia de pds-uso, seja recicladvel ou
biodegradavel.
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Mas ndo é so de acdes con-
solidadas que se pode falar. Ino-
vacOes em bioeconomia j& estao
em pesquisa e desenvolvimento.
Fibras para industria téxtil, nano-
celulose, biocombustiveis, biocom-
positos, entre outros.

Neste momento, em que é
impositivo pensar o futuro que
estamos construindo, inclusive a
partir dos impactos da pandemia
do novo coronavirus, 0 setor de
arvores cultivadas tem um enorme
portfolio de atitudes, procedimen-
tos e processos que pode inspirar
a formulacao e a consolidacao
do “novo normal” da economia
e de sua interface com o coti-
diano das nossas comunidades e
consumidores.

A bioeconomia se coloca
como um dos eixos mais potentes
do pos-pandemia, seja por inter-
face inovadora entre producao,
natureza e comunidade, seja pela
constituicdo de processos produ-
tivos sustentdveis, seja pela oferta
de produtos renovaveis, reciclaveis
e biodegradaveis, entre outros. Por
sua experiéncia, inclusive na van-
guarda do setor de arvores cultiva-
das, o Brasil tem tudo para assumir
este protagonismo.

Desde a Rio 92, o Pais traba-
lhou para reverter a imagem das
décadas de 1970 e 1980 e cons-
truir uma reputacao ambiental
internacional de muito respeito.
Elaboramos o Codigo Florestal,
colocando na mesma mesa inicia-
tiva privada, sociedade civil, poder
puUblico e academia. Além de ndo
podermos deixar este patrimonio
nacional se extinguir, podemos e
devemos investir para que ele se
fortaleca e se torne referéncia para
a reinvencdo do mundo.

Equilibrar a agenda do pre-
sente, cuja prioridade é salvar
vidas humanas, com a pauta do
futuro € um desafio posto neste
momento trdgico vivido pela
humanidade. Na hora de pensar
no horizonte, gesto impositivo e
necessario até mesmo para ins-
pirar a dura travessia pela qual
estamos passando, a bioeconomia
€ mais que uma possibilidade, & um
caminho testado e aprovado e no
qual o Brasil j se tornou referéncia
global.

Fonte: revista
O Papel - 22/junho/20



AMBIENTAL

O Dia Mundial da Reciclagem foi criado em 2018
para ajudar a reconhecer e celebrar a importancia da
reciclagem na preservacao de N0ss0s pPreciosos recur-
s0s primarios e na sequranca do futuro do nosso pla-
neta. E um dia para o mundo se unir e colocar o planeta
em primeiro lugar.

Todos os anos, a Terra produz bilhdes de tone-
ladas de recursos naturais e, em algum momento, em
um futuro ndo muito distante, ela se esgotara.

E por isso que devemos pensar novamente
sobre 0 que jogamos fora - vendo ndo desperdicio,
mas oportunidade.

A Ultima década foi a mais quente ja registrada,
e agora estamos enfrentando uma emergéncia cli-
matica de proporcdes sem paralelo. Se nao fizermos
mudancas significativas e rapidas, veremos 0 aumento
continuo da temperatura global, o derretimento das
calotas polares, os continentes em chamas e o rapido
desmatamento.

Isso afeta diretamente a humanidade, com o
aumento da pobreza, a imigracdo de comunidades
deslocadas, a perda de empreqos, o desperdicio de
montanhas e habitats naturais desaparecendo. Temos
0 poder de fazer mudancas duradouras para combater
isso, e com a reciclagem sendo reconhecida nos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU para
2030, ja estamos vendo muitos individuos, governos e
organizacdes tomando medidas diretas para apoiar a
agenda verde global.

A reciclagem é uma parte essencial da economia
circular, ajudando a proteger N0ss0s recursos Naturais.
A cada ano, o 'Sétimo Recursao' (recicldvel) economiza
mais de 700 milhdes de toneladas em emissdes de
CO2 eisso deverda aumentar para 1 bilhdo de toneladas
até 2030. Ndo ha duvida de que a reciclagem esta na
linha de frente da querra para salvar o futuro do nosso
planeta e humanidade.

Precisamos nos unir.
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Cresce demanda por embalagem

Apos um estudo da Fede-
racao das IndUstrias do Espirito
Santo (Fides) estimar que a pan-
demia pode provocar demissfes
em 62% das empresas capixa-
bas em 2020, o setor grafico no
Espirito Santo apresentou uma
queda de 61% no faturamento,
segundo a vice-presidente do
Sindicato das IndUstrias Graficas
do Espirito Santo (Siges), Lorena
Depizzol.

Desse percentual, apenas
23% sdo empresas de embalagens,
sendo o principal motivo da queda
as empresas da area promocional
(panfleto, cartaz, papelaria), que
representam 52% das entrevistas.

Essa influéncia pode ser
sentida em razao da pandemia da
Covid-19, j3 que ndo tém pessoas
entregando panfletos nas ruas.

A estimativa é com base em
uUma pesquisa realizada no més de
maio com 17 empresas capixabas
do setor grafico. Aléem da queda
no faturamento, o setor perdeu
124 postos de trabalho. Mesmo
diante desse contexto, e com o
NoVo coronavirus, Lorena destaca
que é possivel ver uma demanda
maior por embalagens para deli-
very no Espirito Santo.

“VYemos uma demanda
maior por embalagem para deli-
very para pequenos comerciantes,
que tentam voltar ao mercado. A
gente sente até no pedido de
orcamento que estd chegando.
Essa é a maior demanda, além de
plantas industriais, que ndo para-
ram. Ou seja, a gente teve a parte
desse produto para delivery mais
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acentuada, mas a parte promocio-
nal ainda esta parada”, explicou a
vice-presidente do Siges.

No entanto, diante do cené-
rio de recessao, onde as empresas
estao cada vez mais deixando de
investir, o empresario do setor gra-
fico Jodo Batista Depizzol manteve
0s investimentos para 2020.

De acordo com ele, essa € a
primeira tecnologia no Brasil em
impressao digital de embalagens
de papeldo ondulado e colorido
para pequenas e medias tiragens.

O investimento esta na casa
de R$ 6,3 milhdes, e tem previsdo
de inicio das atividades no uUltimo
trimestre do ano, 0 que deve gerar,
a partir do sequndo ano, 13 novos
empreqgos diretos.

“O projeto é viavel mesmo
com a pandemia, jd que estudos
mostram que o0 segmento de
embalagens é uma das engre-
Nagens que irdo crescer No setor
grafico. Além disso, como j3 tinha-
mos iniciado o projeto em novem-
bro, vimos que ainda é vidvel. Nos
seremaos a primeira indUstria com
impressao digital em papeldo
ondulado colorido. Vamos conti-
nuar com a linha em que j& atua-
MOs e investiremos em NOvVOSs Pro-
dutos nessa area”, contou Depizzol

Papel como diferencial

Por outro lado, o papel, que
com 0 avanco tecnoldgico perdeu
espaco, pode, com a pandemia, se
tornar o diferencial que as empre-
sas tanto procuram.

De acordo com a vice-presi-
dente do Siges, o olhar daqui para
frente é de reinvencdo, sendo que
quando as empresas quiserem se
diferenciar, elas vao usar o papel.

“Enquanto todo mundo tem
um site, o diferencial agora é ter
0 papel, e antes era o contréario.
Tem um ponto que acho impor-
tante, que é a parte que saiu de
uma pesquisa sobre a Covid-19,
qQue o papel, em detrimento aos
outros materiais muito lisos e por
ser poroso, dificulta a transmissao
do virus”, ressaltou Lorena.

Fonte: ES Hoje 1/jul/20



ENTREVISTA
P3ulo
AdQqair

Pegada
colaborativa
versus aumento
na competicao

Qual o segredo
para o sucesso do
programa Papo Net?

Paulo Addair — E de fato
impressionante 0 sucesso em Pou-
cos meses. Fizemos cem videos
em oito semanas, com divulga-
cdo realizada, apenas, pelos pro-
prios entrevistados, que foram
indicando uns aos outros, e esse
efeito multiplicador fez o nUmero
de programas explodir. No més
de maio, realizamos 28 lives com
apoio da ANDIGRAF e a participa-
c3o do CCA — Comité de Consul-
tores Associados. Mas a ideia do
programa surgiu na Fespa do ano
passado, quando, a convite do site
da empresa Ricoh, entrevistei um
de seus diretores. O Papo Net sur-
giu a partir dessa experiéncia, mas
decolou no isolamento social da
atual pandemia. Através do canal
da revista Publish, no YouTube, ini-
ciamos uma série de entrevistas
com pessoas do setor grafico, e o
sucesso foi imediato. Agora estou
iniciando um novo canal, chamado
“A live comeca aos 60", para ensi-
nar tudo o que aprendi sobre pro-
ducao de videos pela internet.

As empresas est3o
fechadas, os negécios
parados, mas o jornalismo
especializado segue a
todo vapor. Como explica
esse fendmeno?

Paulo Addair — E que “em um
minuto, tudo pode mudar”, como
diz um slogan. E pura verdade, e a
pandemia mostra isso. Tudo muda
em alta velocidade, e quem traba-
Iha com informacdo esta tendo
muito o que fazer. H& muitas coisas
acontecendo, as pessoas N30 acei-
tavam tecnologis, mas a mudanca
se imp0Os. Os jornalistas estdo
tendo muito trabalho a fazer, por-
que o jornalismo é servico essen-
cial, hd muita informacao especia-
lizada a ser divulgada e o interesse
publico precisa ser atendido.

O Twitter informa que

ele é “especialista em
generalidades”. Mas isso
ainda é pouco. Paulo
Addair trabalhou com
engenharia de produtos

e no desenvolvimento da
tecnologia de impressao
digital, treinou equipes de
multimeios e editoracao,

e participou na criacao de
softwares de sistemas de
seguranca para transmissao,
impressdo e acompanhamento
de producdo de impressos
seguros. Responsavel pela
organizacao e realizacdo

de varios eventos no setor,
ele é o criador e diretor da
revista Publish, da Nova Era
Tecnologia e do Papo Net, o
canal mais procurado pelos
graficos no YouTube.
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E possivel medir o
impacto da crise mundial
na industria grafica
brasileira?

Paulo Addair — O setor
sofreu um impacto muito grande a
partir de 2010. Reduziu em mais de
40% o numero de graficas e, agora,
devera reduzir outros 40%. Um
setor que tem 97% de suas empre-
sas de micro, meédio ou pequeno
porte, sentird demais o estrago
causado pela pandemia. Mas nin-
guém sabe como ficard este quadro
impactante. Sabemos apenas que,
em breve, todo mundo precisara de
COMUNICacao impressa, seja sina-
lizacdo e comunicacdo visual ou
embalagem, serd um momento de
grande oportunidade para alguns
segmentos do setor.

Quais sao as principais
preocupacdes do
empresario grafico na
pos-pandemia?

Paulo Addair — Os consul-
tores do CCA jd mostram que a
principal acdo deve ser o con-
trole dos custos. Racionalizar
despesas, automatizar os con-
troles internos, utilizar sistemas
que permitam decisGes rdpidas.
Isso ja deveria ter sido feito, mas
agora e inevitavel. O mundo sera
muito mais acelerado. Acabou o
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A ANDIGRAF tem
uma pegada de
pequena empresa
e um perfil mais
colaborativo

O mundo sera
muito mais
acelerado. Acabou
aquele mundo
acomodado, que
deixa as mudancas
para depois

mundo acomodado, que deixa as
mudancas para depois. Havera
Mais Preocupacan com a susten-
tabilidade em tudo o que se fizer.
Isso passa pela racionalizacdo do
trabalho, para melhorar a tomada
de decisdo, saber onde gastam-se
0S recursos, informatizar, automa-
tizar e controlar. Serd um ambiente
muito mais competitivo.

Qual a sua opini3o sobre
o trabalho desenvolvido
pela ANDIGRAF?

Paulo Addair — Percebo que
o trabalho da ANDIGRAF se pauta
pOr um novo modelo, com uma
pegada de pequena empresa.
Geralmente, as associacles
patronais sao controladas pelos
grandes empresarios e grandes
verbas, o que acaba influenciando
nas suas prioridades. A ANDIGRAF
parece que esta indo por um cami-
nho novo, 0 que me agradou muito.
Ela é &qil, tem um conceito focado
no coletivo e na necessidade de
todos. E 0 que a gente precisa
para um mundo mais colaborativo
e menos associativo. No modelo
associativo, a gente se junta para
pedir ou reivindicar; no colabora-
tivo, cada um oferece algo, a partir
de suas possibilidades, para que
todos atinjam 0s seus objetivos.
A ANDIGRAF parece ter um perfil
mais colaborativo.



Com a pandemia do novo corona-
virus, a industria teve de se reinventar,a
maioria, de portas fechadas e maquinas
paradas. O nosso setor, afetado direta-
mente pelas circunstancias da pande-

D. mia, enfrenta com muita dificuldade, mas
13 i também com elevada criatividade, possi-
Nacional da veis saidas para o delicado momento. O

nUmero de pessoas trabalhando a distan-
Cia aumentou como NUNCa, assim como as
medidas de seguranca dentro das empre-
sas e as medidas para evitar grandes aglo-
meracdes. Contudo, as atividades no setor
N3do pararam.

y 4

O Dia Nacional da Industria é cele-
brado, anualmente, em 25 de maio. Neste
ano, 3 ANDIGRAF envia a sua mensagem
de solidariedade aos dirigentes e colabo-
radores das indUstrias graficas e da comu-
nicacdo do Brasil, especialmente aquelas
de micro e pequeno porte, que enfrentam
esse momento decisivo na sua historia.

—

De um modo ou de outro, o traba-
Iho continua. Na impressao para setores
essenciais, Na busca por linhas de créditos
— sempre muito dificeis para quem mais
precisa; na producao de lives e webinares;
na participacdo em cursos e treinamentos
online; no planejamento para o reingresso
no novo nbormal... os industriais graficos
e da comunicacao vivenciaram o 25 de
mMaio como sempre o fazem, ano apds ano:
trabalhando.

Homenagem - O dia 25 de maio foi
escolhido em homenagem ao patrono da
indUstria nacional, Roberto Simonsen, que
faleceu em 25 de maio de 1948. Simonsen
foi empresario, engenheiro, industrial,
administrador, professor, historiador e
politico, além de membro da Academia
Brasileira de Letras — ABL.

>
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TENHO

Dito:

N3o se trata mais do grande
vencer o pequeno, mas do rapido
vencer o lento

Eric Pearson
InterContinental Hotels

A partir de agora, a Unica vantagem sustentavel que
vocé pode ter sobre os outros é a agilidade. Porque
nada mais é sustentavel, tudo o que vocé cria, outra
pessoa replicara

Jeff Bezos — Amazon

Os servicos serao digitalizados ainda mais, a
medida que a criatividade de quem trabalha em
casa for aumentando

Bob Swan — Intel

Este nao é o fim. N3o é nem o comeco do fim.
Mas é, talvez, o fim do comeco

- Winston Churchill

No novo normal, 20% da forca de trabalho
sempre trabalhard em casa e rotativamente

Kris Gopalakrishnan
Axilor Ventures
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Empresas que
Inovam sao mais
competitivas

A inovagéo na empresa

é de suma importdéncia para
manter a competitividade

e lucratividade de

qualquer negocio.

Venha fazer parte, sem custos
ou mensalidades e descubra
nossa gama de servigos.
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